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ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ

Воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства.

Индивидуальный учебный план – учебный план, обеспечивающий освоение образовательной программы на основе индивидуализации ее содержания с учетом особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося.

Квалификация – уровень знаний, умений, навыков и компетенции, характеризующий подготовленность к выполнению определенного вида профессиональной деятельности.

Направленность (профиль) образования – ориентация образовательной программы на конкретные области знания и (или) виды деятельности, определяющая ее предметно-тематическое содержание, преобладающие виды учебной деятельности обучающегося и требования к результатам освоения образовательной программы.

Образование – единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов.

Образовательная деятельность – деятельность по реализации образовательных программ.

Образовательная организация – некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация создана.

Образовательная программа – комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов.

Образовательный стандарт – совокупность обязательных требований к высшему образованию по специальностям и направлениям подготовки, утвержденных образовательными организациями высшего образования, определенными настоящим Федеральным законом или указом Президента Российской Федерации.

Обучающийся – физическое лицо, осваивающее образовательную программу.

Обучение – целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни.

Практика – вид учебной деятельности, направленной на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.

Примерная основная образовательная программа – учебно-методическая документация (примерный учебный план, примерный календарный учебный график, примерные рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов), определяющая рекомендуемые объем и содержание образования определенного уровня и (или) определенной направленности, планируемые результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной деятельности, включая примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации образовательной программы.

Профессиональное обучение – вид образования, который направлен на приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и формирование компетенции, необходимых для выполнения определенных трудовых, служебных функций (определенных видов трудовой, служебной деятельности, профессий).

Средства обучения и воспитания – приборы, оборудование, включая спортивное оборудование и инвентарь, инструменты (в том числе музыкальные), учебно-наглядные пособия, компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-программные и аудиовизуальные средства, печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы и иные материальные объекты, необходимые для организации образовательной деятельности.

Уровень образования – завершенный цикл образования, характеризующийся определенной единой совокупностью требований.

Учебный план – документ, который определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное не установлено настоящим Федеральным законом, формы промежуточной аттестации обучающихся.

Федеральный государственный образовательный стандарт – совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

В настоящих методических рекомендациях в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом используются следующие сокращения:

ВПО – высшее профессиональное образование

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа

ПООП – примерная основная образовательная программа

ОК – общекультурные компетенции

ПК – профессиональные компетенции

УЦ ОПОП – учебный цикл основной профессиональной образовательной программы

ФГОС ВПО – федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. ФГОС по направлению подготовки ВПО и другие нормативные документы, 

необходимые для разработки ОПОП
Основная профессиональная образовательная программа высшего образования (программа бакалавриата) - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов.

ОПОП, реализуемая в Сочинском институте курортной рекреации и гостеприимства – филиале НОУ ВПО Российская международная академия туризма по направлению подготовки «Менеджмент» представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования (ФГОС ВПО), а также с учетом рекомендованной примерной образовательной программы по профилю «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий».

Нормативную правовую базу разработки ОПОП бакалавриата составляют:

– Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании в Российской Федерации» (от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ);

– Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 г. №71 (далее – Типовое положение о вузе);

– Федеральный государственный образовательный стандарт по направлению подготовки «Менеджмент» высшего профессионального образования (бакалавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 20 мая 2010 г. №544.

– Нормативно-методические документы Минобрнауки России;

– Устав НОУ ВПО Российская международная академия туризма;
– Положение о СИКРиГ – филиале РМАТ.

1.2. Общая характеристика (цель, миссия, срок освоения, трудоемкость) ОПОП
1.2.1. Цель (миссия) ОПОП
ОПОП имеет своей целью методическое обеспечение реализации ФГОС ВПО по данному направлению подготовки и на этой основе развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки с учетом требований работодателей и общественного сообщества, заинтересованных  в подготовке выпускников по данному профилю. 

Целью ОПОП по профилю «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» является профессиональная ориентация обучающихся на успешную работу в сфере предоставления услуг гостиничной и ресторанной деятельности, управления гостиничными и ресторанными предприятиями, формирование универсальных и предметно-специализированных компетенций, способствующих социальной мобильности и востребованность выпускника на рынке труда в соответствии с профилем подготовки. 

1.2.2. Срок освоения ОПОП бакалавриата
Нормативный срок освоения ОПОП (для очной формы обучения), включая последипломный отпуск составляет 4 года, для заочной форме обучения – 5 лет. В случае обучения студентов на базе СПО соответствующего профиля возможно сокращение сроков обучения до 3,5-4 лет.

1.2.3. Трудоемкость ОПОП бакалавриата
Трудоемкость освоения ОПОП – 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ОПОП.
1.3. Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании, свидетельствующий об освоении содержания образования полной средней школы и наличия сформированных компетенций, включая, в том числе, знание базовых ценностей мировой культуры; владение государственным языком общения, понимание законов развития природы и общества; способность занимать активную гражданскую позицию и навыки самооценки; владение базовыми знаниями английского языка.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА

2.1. Область профессиональной деятельности выпускника

Область профессиональной деятельности бакалавров включает:

– организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления;

– органы государственного и муниципального управления;

– структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело.

Область профессиональной деятельности бакалавров по профилю «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» включает: 

– обеспечение рационального управления экономическими и социальными процессами на предприятиях гостиничной индустрии; 

– организация систем управления, совершенствование управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития и состоянием рынка гостеприимства;
– обеспечение функционирования гостиничных  и ресторанных предприятий;
– разработку концепций и стратегий управления организации; формирование  управленческого механизма, позволяющего своевременно реагировать на изменения рынка гостеприимства и продвигать гостиничный и ресторанный продукт России, компетентно и профессионально влиять на удовлетворение потребностей населения и бизнес структур.
2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются: различные организации экономической, производственной и социальной сферы, подразделения системы управления государственных предприятий, акционерных обществ и частных предприятий индустрии  гостеприимства, гостиничные и ресторанные предприятия и организации любой организационно-правовой формы, в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления, на должностях, относящихся к среднему штабному или линейному менеджменту.

Она распространяется также на научно-производственные объединения, научные организации, органы государственного управления и социальной инфраструктуры.

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника

Виды профессиональной деятельности выпускника включают:

а) организационно-управленческая и экономическая в области международной деятельности организаций;

б) информационно-аналитическая;
в) сервисная;
г) предпринимательская;

д) проектная;

е) научно-исследовательская.

2.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника

С учетом особенностей профиля «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» скорректированный перечень задач профессиональной деятельности бакалавров менеджмента может быть представлен следующим образом:

а) организационно-управленческая деятельность

– участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии предприятия и организации индустрии гостеприимства, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.);

– участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией предприятия и организации индустрии гостеприимства;

– планирование деятельности предприятия, организации и подразделений индустрии гостеприимства;

– формирование организационной структуры управления предприятия и организации индустрии гостеприимства;

– разработка и реализация проектов, направленных на развитие предприятия и организации индустрии гостеприимства;

– организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных международных проектов, видов деятельности, работ в индустрии гостеприимства;

– контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников в индустрии гостеприимства;

– мотивирование и стимулирование персонала предприятия и организации индустрии гостеприимства, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.

б) информационно-аналитическая и экономическая деятельность

– сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды международной компании для принятия управленческих решений;

– построение внутренней информационной системы предприятия и  организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля индустрии гостеприимства;

– создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования предприятий и организаций индустрии гостеприимства;

– оценка эффективности  проектов в индустрии гостеприимства;

– подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;

– оценка эффективности управленческих решений в предпринимательской деятельности предприятий

– разработка бизнес-планов создания и развития направлений деятельности, продуктов и  т.п. в индустрии гостеприимства

в) сервисная деятельность

– обеспечение качества предоставления гостинично-ресторанного продукта различным категориям и группам потребителей;

– соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов деятельности предприятий гостинично-ресторанного бизнеса;

– выбор оптимальных технологических процессов гостиничной деятельности и деятельности предприятий питания, соответствующих запросам потребителей;

– соблюдение персоналом предприятий индустрии гостеприимства кодекса профессиональной этики. 

г) предпринимательская деятельность

– разработка бизнес-планов создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.);

– организация предпринимательской деятельности;

– нахождение и оценка новых рыночных возможностей формулировки бизнес-идей;

– оценка экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности.

д) проектная деятельность

– проектирование функциональных технологических процессов предприятий гостинично-ресторанного бизнеса;

– разработка ресторанно-гостиничного продукта в рамках различных видов деятельности в индустрии гостеприимства

– участие в разработке программ развития индустрии гостеприимства в регионах и муниципальных образованиях;

– разработка стратегий маркетинговых кампаний для продвижения гостинично-ресторанного продукта на рынке;

– разработка стратегий инновационного развития предприятий индустрии гостеприимства.

е) научно-исследовательская деятельность

– сбор, анализ и обобщение зарубежного и отечественного опыта деятельности предприятий индустрии гостеприимства;

– мониторинг предприятий гостинично-ресторанного бизнеса;

– адаптация инновационных технологий к деятельности предприятий индустрии гостеприимства.

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ОПОП ВПО

3.1. Характеристика требуемых компетенций, приобретаемых выпускниками

Результаты освоения ОПОП бакалавриата определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, то есть его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

В результате освоения данной ОПОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими компетенциями: 
3.1.1. Общекультурными (ОК)

– знанием базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК-1);

– знанием и пониманием законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

– способностью занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);

– умением анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК-4);

– владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);

– умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

– готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

– способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

– умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

– стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

– умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);

– осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

– способностью анализировать социальнозначимые проблемы и процессы (ОК-13);

– владеть одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность (ОК-14);

– владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

– пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);

– владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

– способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);

– способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

– способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

– владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-21);

– способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22).
3.1.2.  Профессиональными (ПК):

а) организационно-управленческая деятельность

– знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

– способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

– готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

– способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

– способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

– владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

– способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);

– способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

– способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

– способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

– способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11);

– способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12);

– способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

– владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

– готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);

– способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);

– готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

– владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

– способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

– владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);

– готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

– знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);

– знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);

– способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);

– знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

б) информационно-аналитическая деятельность

– способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

– способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27);

– пониманием основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);

– способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

– знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

– умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

– способностью выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);

– владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

– владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

– умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);

– умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);

– умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);

– способностью применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации (ПК-38);

– владением навыками составления финансовой отчетности и осознанием влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации (ПК-39);

– способностью анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);

– способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);

– способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

– способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

– способностью обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44);

– владеть техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-45);

– пониманием роли финансовых рынков и институтов, способностью к анализу различных финансовых инструментов (ПК-46);

– способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);
в) сервисная деятельность

– готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостинично-ресторанного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

– готовностью применять современные технологии предприятий индустрии гостеприимства (ПК-9);

– готовностью применять нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостинично-ресторанную деятельность (ПК-10);

– готовностью использовать  оптимальные технологические процессы в гостиничной  и ресторанной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11).
г) предпринимательская деятельность

– умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

– способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);

– способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
д) проектная деятельность

– готовностью  к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостинично-ресторанных предприятий на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

– готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостинично-ресторанного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

– готовностью к организации и выполнению проектов в гостимничной и ресторанной деятельности (ПК-14).

е) научно-исследовательская деятельность

– способностью использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостинично-ресторанных услуг (ПК-15);

– готовностью применения прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостинично-ресторанного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

– способностью находить, анализировать  и обрабатывать научно-техническую информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПК-17);

– готовностью к применению инновационных технологий в гостинично-ресторанной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-18).

3.1.3. Профессиональными специальными компетенциями профиля «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» вузовской части ОПОП
– умением анализировать и планировать финансово-хозяйственную и производственную деятельность предприятия индустрии гостеприимства (ПК-30);

– знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности предприятий индустрии гостеприимства (ПК-22);

– способностью применять отечественный и зарубежный опыт в области организации производства предприятий гостинично-ресторанного бизнеса (ПК-31);

– умением применять прикладные знания в сфере развития форм и методов производства гостиничных услуг и услуг предприятий питания (ПК-21);

– способностью организовывать ресурсосберегающее производство, его оперативное планирование и обеспечение надежности технологических процессов производства продукции питания, рационального использования сырьевых, энергетических и других  видов ресурсов (ПК-23);

– умением осуществлять поиск, выбор и использовать новую информацию в области развития  потребительского рынка, систематизировать и обобщать информацию (ПК-21);

– способностью формировать профессиональную команду, проявлять лидерские качества в коллективе, владеть способами организации производства и эффективной работы трудового коллектива на основе современных методов управления в предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса (ПК-29);

– умением организовывать гигиенические исследования на предприятиях гостеприимства, осуществлять контроль за качественным и количественным  составом пищевых продуктов, санитарно-гигиеническим состоянием предприятий индустрии гостеприимства (ПК-29);

– способностью владеть методами оценки режимов питания, новых нетрадиционных диет питания, принципами составления рационов питания (ПК-10, ПК-21, ПК-29);

– способностью управлять персоналом в международных предприятиях индустрии гостеприимства (ПК-52);

– умением устанавливать и определять приоритеты в сфере производства продукции питания, обосновывать принятие конкретного технического решения при разработке новых технологических процессов производства продукции питания, выбирать технические средства и технологии с учетом экологических последствий их применения (ПК-10);

– способностью учитывать влияние глобальных тенденций на среду международного  гостинично-ресторанного бизнеса и деятельность компании (ПК-59);

– способностью работать и осуществлять управленческую деятельность в мультикультурной среде и в международной команде (ПК-60);

– умением организовывать деловые мероприятия, включая переговоры в многоязычной среде, выступать посредником в деловых переговорах  в предприятиях индустрии гостеприимства (ПК-61);

– умением организовывать эффективную конкурентоспособную инновационную деятельность  предприятий гостинично-ресторанного бизнеса (ПК-62).

3.2. Матрица соответствия требуемых компетенций 

и формирующих их составных частей ОПОП 

Матрица соответствия составных частей ОПОП и компетенций, формируемых в результате основания ОПОП «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» по направлению «Менеджмент» профиля «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» представлена в Приложении 1.

3.3. Паспорта и программы формирования у студенток ОК и ПК 

при освоении ОПОП ВПО

В результате изучения базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла обучающийся  должен:

Знать:
– закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

– основные философские понятия и категории,  закономерности развития природы, общества и мышления;

– основные нормативные правовые документы;

– основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

– основные макроэкономические показатели и принципы их расчета.

Уметь:
– применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

– ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

– применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

– использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

– ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

– использовать правовые нормы  в профессиональной  и общественной деятельности;

– проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели

– использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации).

Владеть:
– навыками  целостного подхода к анализу проблем общества;

– навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

– навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

– экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

В результате изучения вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла обучающийся должен:

Знать:
– аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

– методы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

– представление об экономическом образе мышления;

– этические ценности и здоровый образ жизни.

Уметь:
– логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

– разрабатывать процедуры и методы контроля;

– использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

– анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

– преодолевать локальное сопротивление изменениям;

– учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности.

Владеть:
– различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

– основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий.

В результате изучения базовой части математического и естественнонаучного цикла обучающийся должен:

Знать:
– основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

– основные математические модели принятия решений; 

– основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных.

Уметь:
– решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

– использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

– обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

– применять информационные технологии для решения управленческих задач.

Владеть:
– математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;

– программами Microsoft Office для работы с деловой информацией и основами web-технологий.

В результате изучения вариативной части математического и естественнонаучного цикла обучающийся должен:

Знать:
– принципы хранения, кодирования и распространения  информации;

– роль информационных технологий в развитии современного общества и экономики знаний;

– принципы работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
– особенности распределения туристских ресурсов в регионах РФ и зарубежных странах;
– закономерности пространственного формирования туристских дестинаций; 

– принципы классификации туристских ресурсов;
– методы оценки туристских ресурсов

Уметь:
– анализировать особенности информационных систем управления организациями и территориальными структурами;
– применять эффективные системы управления;
– применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели;
– анализировать принципы формирования туристских дестинаций в географической среде;
– анализировать туристский потенциал территории;
– прогнозировать возможности развития территорий на основе оценки ресурсов.
Владеть: 

– культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения;

– методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

– методами географического анализа:
– основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации; 

– навыками работы с компьютером как средством управления информацией;
– методами рекреационного анализа и прогнозирования

В результате изучения базовой части профессионального цикла обучающийся  должен:

Знать:
– основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

– принципы развития и закономерности функционирования организации;

– роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

– основные бизнес-процессы в организации;

– принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

– типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

– основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

– виды управленческих решений и методы их принятия;

– основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

– типы организационной культуры и методы ее формирования;

– основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

– содержание маркетинговой концепции управления;

– методы маркетинговых исследований;

– основы маркетинговых коммуникаций;

– назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

– основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности; 

– основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

– основные системы управленческого учета;

– фундаментальные концепции финансового менеджмента;

– принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

– роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

– причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

– бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

– основные теории стратегического менеджмента;

– теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации, 

– содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

– основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

– основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления; 

– основные теории корпоративных финансов;

– модели оценки капитальных (финансовых) активов;

– источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

– принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

– основные концепции и методы организации операционной деятельности (MRP, MRP II, ERP);

– основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.

Уметь:
– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций; 

– анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

– анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

– организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

– анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

– диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

– разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность

– использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

– ставить и решать задачи операционного маркетинга;

– использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

– анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации; 

– калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

– оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

– оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

– уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

– анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

– оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя; 

– проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения; 

– разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

– разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность; 

– использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

– разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации; 

– разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

– идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

– диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

– разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

– обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;

– проводить оценку финансовых инструментов;

– планировать операционную деятельность организации;

– применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

– организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.

Владеть:
– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

– современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

– методами разработки и реализации маркетинговых программ

– методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

– современным инструментарием управления человеческими ресурсами;
– методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;
– методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

– методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков

– методами управления операциями;
– навыками деловых коммуникаций;
– методами планирования карьеры.
В результате изучения вариативной части профессионального цикла обучающийся  в РМАТ по направлению «Менеджмент» по профилю «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» должен:

Знать:

– типовую организационную структуру и систему распределения полномочий в деятельности предприятий индустрии гостеприимства;

– процессы групповой динамики и принципы формирования команды в межкультурной среде;

– современные технологии управления персоналом в условиях глобального рынка трудовых ресурсов;

– принципы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в международных транснациональных организациях;

– методы управления проектами в международном менеджменте;

– современную систему управления качеством и обеспечения конкурентоспособности предприятий гостинично-ресторанного бизнеса;

– экономические основы поведения организаций на внешнеэкономическом рынке;

– методы управления бизнес-процессами в транснациональных корпорациях;

– основные принципы и стандарты международного финансового учета;

– методы разработки бизнес-планов создания и развития новых организаций на международном  рынке гостеприимства;

– принципы управления стратегическим устойчивым развитием, конкурентоспособностью предприятий индустрии гостеприимства;

– нормативно-правовые и организационные аспекты организации системы международной логистики и таможенного регулирования;

– принципы функционирования информационных систем в индустрии гостеприимства и особенности организации их эффективного использования;

– лексические, грамматические и синтаксические особенности двух иностранных языков (помимо базового английского языка);

– правила организации основных типов деловых мероприятий;

– основные методы защиты персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий.

Уметь:

– анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений на международном рынке;

– планировать операционную (производственную) деятельность предприятий индустрии гостеприимства;

– применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели;

– выбирать  модели использования информаионных технологий организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления;

– моделировать бизнес-процессы во внешнеэкономической среде;

– использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга;

– проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

– применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации;

– проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений;

– находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею;

– разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.);

– оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности;

– проводить анализ тенденций развития мирового и российского  рынка гостеприимства;

– взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

– оценивать  финансовые  и  страховые  риски  при организации деятельности гостинично-ресторанных предприятий;

– взаимодействовать со СМИ и другими маркетинговыми посредниками в работе по формированию системы маркетинговых коммуникаций;

– реализовывать подходы и развивать индивидуальные и коллективные знания и компетенции;

– провести исследования по всему кругу вопросов своей профессиональной области и проанализировать их результаты в контексте целей и задач своей организации.

Владеть:

– методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

– способностью провести исследования по всему кругу вопросов своей профессиональной области и проанализировать их результаты в контексте целей и задач своей организации;
– способностью управлять персоналом в международных предприятиях индустрии гостеприимства;

– умением организовывать  ведение бизнеса  предприятия инустрии гостеприиства в условиях международной экономической интеграции;

– умением решать управленческие задачи на тактическом и операционном уровне, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации экономики;

– умением обосновывать и разрабатывать рекомендации по формированию альянсов, коалиций в рамках международного сотрудничества;

– способностью оптимизировать структуру международных коммерческих операций с учетом особенностей систем налогообложения в разных странах;

– умением подготовить международные договоры с учетом международного права;

– умением осуществлять международные коммерческие операции в системах электронной коммерции;

– способностью  учитывать влияние глобальных тенденций на среду международного туристского и гостинично-ресторанного бизнеса и деятельность компании;

– способностью работать и осуществлять управленческую деятельность в мультикультурной среде и в международной команде;

– способностью критически анализировать технологические процессы в предприятиях гостинично ресторанного бизнеса на предмет соответсвия нормативным документам;

– умением организовывать деловые мероприятия, включая переговоры в многоязычной среде, выступать посредником в деловых переговорах;

– умением организовывать эффективную конкурентоспособную инновационную деятельность предприятий индустрии гостеприимства;

– умением организации рекламных и PR кампаний и других мероприятий системы маркетинговых коммуникаций;

– навыками определения и анализа затрат гостинично-ресторанного предприятия;

– способностью к организации и выполнению проектной деятельности в предприятиях индустрии гостеприимства;

– способностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостинично-ресторанного продукта, соответствующего запросам потребителей;

– навыками делового общения в межкультурной среде;

– навыками работы с помощью специализированного программного обеспечения;

– методами и навыками организации и проведения основных типов деловых мероприятий.

4. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЮ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОПОП
В соответствии с п. 39 Типового положения о вузе и ФГОС ВПО бакалавриата по направлению подготовки «Менеджмент» содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ОПОП регламентируется учебным планом бакалавра с учетом его профиля; рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик; годовым календарным учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.

4.1. Годовой календарный учебный график

Календарный учебный график, в котором указывается последовательность реализации ОПОП ВПО, включая теоретическое обучение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы, представлен в Приложении 2.
4.2.  Учебный план подготовки бакалавра

Учебный план, отображающий логическую последовательность освоения циклов и разделов ОПОП, обеспечивающих формирование компетенций, представлен в Приложении 3.
При составлении учебного плана вуз должен руководствоваться общими требованиями к условиям реализации основных образовательных программ, сформулированными в разделе 7 ФГОС ВПО по направлению подготовки.

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ОПОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВПО. 

В вариативных частях учебных циклов вуз самостоятельно формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций соответствующей  примерной ОПОП ВПО.

Основная образовательная программа должна содержать дисциплины по выбору обучающихся в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ОПОП. Порядок формирования дисциплин по выбору обучающихся устанавливает Ученый совет вуза.

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации.

Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов должны быть предусмотрены встречи с представителями государственных органов федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению «Менеджмент» максимальный объем учебных занятий обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды  аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ОПОП и являющихся необязательными для изучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные аудиторные занятия по физической культуре.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они должны составлять не менее 30% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов не могут составлять более 50% аудиторных занятий.

В случае реализации ОПОП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторных занятий устанавливается в соответствии с постановлением Правительства от 14 февраля 2008 г. №71 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)».
4.3. Рабочие программы учебных дисциплин (модулей)

В учебной программе каждой дисциплины (модуля, курса) должны быть четко сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по ОПОП. Рабочие программы разработаны в соответствии с типовой структурой учебной программы.

Рабочие учебные программы являются приложением к ОПОП и представлены в учебно-методическом отделе Сочинского института курортной рекреации и гостеприимства -  филиала РМАТ и на соответствующих кафедрах.

Аннотации дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла

учебного плана

Б1.Б Базовая часть

Б1.Б.1. История
	Цель изучения дисциплины
	Сформировать у студентов комплексное представление о культурно-историческом  своеобразии России, ее месте в мировой и европейской цивилизации. Сформировать  систематизированные  знания  об основных закономерностях и особенностях всемирно-исторического  процесса,  с  акцентом  на  изучение истории России; введение в круг исторических проблем, связанных с областью будущей профессиональной деятельности, выработка навыков получения, анализа и обобщения исторической информации.

Основными задачами дисциплины история  являются:

выработка у студентов исторического подхода к изучению общества как целостной системы;

формирование у студентов способности научно оценивать явления современного исторического процесса;

обучение студентов пониманию того, что история обусловлена объективными законами общественного развития;

привитие студентам умений анализа исторических явлений;

показ студентам зависимости результатов профессиональной деятельности от их умения делать правильные выводы из истории.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Место и роль России в системе мировых цивилизаций. Процессы складывания Древнерусского государства, его социальная структура, характер его взаимодействия с западными, восточными и степными цивилизациями, принятие Христианства и его социокультурные и политические последствия. История русских земель в период раздробленности, характер экономических, политических и культурных процессов; объединение  русских  земель  вокруг  Москвы; Московское царство в XV-XVII веках, его социально-экономическое, политическое и культурное развитие; особенности российской модернизации в XVIII веке, превращения России в одну из ведущих держав Европы. Важнейшие аспекты внутренней и внешней политики России в XIX столетии, становление нации, социально-экономическое  развитие,  подъем  национальной культуры.  История  России  в  новейшее  время, глобальные проблемы общественно-исторического развития и способы их решения, история русских революций и Советского государства, достижения и противоречия экономического, общественного и духовного развития, характер взаимодействия власти и общества, борьба народа в ходе Великой Отечественной войны. Кризис советской системы, переход к современной России, становление в ней демократии и гражданского общества

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ПК-1

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «История» относится к разделу Б.1. – Гуманитарно-социальный и экономический цикл. Она находится в логической и содержательно-методической связи с другими частями ОПОП бакалавриата, куда входят основные дисциплины данного цикла, а также с дисциплинами других циклов

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	В результате освоения дисциплины студент должен, прежде всего:

– знать    и    понимать    законы    развития    природы, общества и мышления и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

– уметь
анализировать
и
оценивать
исторические события и процессы в их динамике и взаимосвязи.

Знать:
– основные направления, проблемы, теории и методы истории;

– движущие  силы  и  закономерности  исторического процесса; место человека в историческом процессе, политической организации общества;

– различные   подходы   к   оценке   и   периодизации всемирной и отечественной истории;

– основные этапы и ключевые события истории России и мира с древности до наших дней; выдающихся деятелей отечественной и всеобщей истории;

– важнейшие    достижения    культуры    и    системы ценностей, сформировавшиеся в ходе исторического развития;

Уметь:
– логически мыслить, вести научные дискуссии;

– работать с разноплановыми источниками;

– осуществлять  эффективный  поиск  информации  и критики источников;

– получать,   обрабатывать   и   сохранять   источники информации;

– преобразовывать информацию в знание, осмысливать процессы, события и явления в России и мировом сообществе в их динамике и взаимосвязи, руководствуясь принципами научной объективности и историзма;

– формировать      и      аргументировано      отстаивать собственную позицию по различным проблемам истории;

– соотносить     общие     исторические     процессы     и отдельные факты; выявлять существенные черты исторических процессов, явлений и событий;

– извлекать уроки из исторических событий и на их основе принимать осознанные решения.

Владеть:
– представлениями     о     событиях     российской     и всемирной истории, основанными на принципе историзма;

– навыками анализа исторических источников;

– приемами ведения дискуссии и полемики.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и другие ресурсы

	Формы промежуточного контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы (эссе)

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б1.Б.2 Философия

	Цель изучения дисциплины
	Целями освоения дисциплины являются:

– овладение основами философского мировоззрения, моральными и этическими принципами;
– приобщение к общечеловеческим ценностям;
– ориентация в сложных общественных процессах;
– систематическое усвоение принципов и методов познания, развитие навыков логического мышления в условиях информационного общества;
– освоение общественно- и личностно-значимых стимулов профессиональной деятельности;
– научить культуре философского осмысления общественных и экономических процессов в   современном обществе;
– выработать навыки применения современных методов исследования в социальных и экономических науках;
– научить самостоятельно мыслить, обосновывать, аргументировано доказывать и отстаивать собственные убеждения человека, личности, гражданина и патриота;
– усвоить методологию конкретных информационных исследований и условий применения их результатов в управлении.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Роль философии в развитии духовной культуры, практической  жизнедеятельности общества, в формировании управленческих моделей. Античная философия. Спор об «универсалиях». Реализм и номинализм. Методология эмпиризма. Рационализм философии Нового времени. Связь русской философии с мировой философской традицией.  Исторические  и духовные предпосылки экзистенциализма. Принцип верификации научных утверждений. Проблема разграничения науки и метафизики. Постпозитивизм и философия  науки второй половины 20 века. Наука  и истина: модели развития научного знания. Философский структурализм. Философский постмодернизм. Критика интеллектуальной ценности культурного плюрализма. Постнеклассические модели философского анализа современной цивилизации.

Человеческое бытие и его специфика – мир культуры. Духовное бытие как продукт сознания и самосознания, научного и художественного творчества. Идеи  эволюции общества  и  биосферы,  возникновения «информационного общества» и ноосферы. Развитие в природе, обществе и духовной сфере. Детерминизм. Системный подход и системный анализ. Методология системного анализа управления больших систем. Сознание индивидуальное и общественное. Идеи, принципы, концепции, основания теорий научного познания. Типы, уровни и методы научного познания. Специфика естественных, технических, гуманитарных и социальных наук. Научные революции и смена типов рациональности. Важнейшие концепции научного познания и техники в философии науки XIX-XX вв. Неклассическая наука 21 века.

Основные теоретико-методологические подходы к осмыслению общества. Целостное единство всех сфер общества – важнейших принцип современной методологии социальных наук. Активная роль идей, социальных норм и идеалов в развитии общественного сознания. Детерминация общественного  развития. Проблема  критериев,  цели, средств, и пределов общественного прогресса. Культура как фактор развития общества. Многовариантность общественного развития и общественного выбора.  Условия и механизмы формирования личности. Деятельность, ответственность и свобода личности. Структура общественного сознания. Обыденное и теоретическое сознание. Информатизация общества, компьютеризация материального и духовного производства и проблемы общечеловеческих  ценностей.  Глобализация  и модернизация социального развития. Определения управления с позиций    классического системного анализа, кибернетики, политологии и теории лидерства. Общетеоретические и методологические принципы анализа   социальных систем. Объективные, субъективные факторы и детерминанты социального управления. Тектология, кибернетика, теория систем, синергетика, междисциплинарные теории – методологический базис социального управления. Модели социального управления: либерализм, РМУ, авторитаризм, тоталитаризм. Особенности  экономического, политического, информационного и социально-психологического анализа социальной среды деятельности фирмы для успешного регулирования предпринимательской деятельности. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-5, ОК-6, ОК-10, ОК-22, ОК-16, ОК-17

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Философия» включается в базовый цикл основной образовательной программы по направлению подготовки бакалавра и в соответствии с профилем подготовки. Ее изучение предполагает установление и развитие междисциплинарных связей с такими дисциплинами, как история, психология, социология, правоведение, политология, экономика.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– основные направления, проблемы, теории и методы философии, содержание современных философских дискуссий по проблемам общественного развития; 

Уметь: 

– формировать и аргументированно отстаивать собственную позицию по различным проблемам философии; использовать положения и категории философии для оценивания и анализа различных социальных тенденций, фактов и явлений. 

– логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь. 

Владеть: 

– навыками восприятия и анализа текстов, имеющих философское содержание, приемами ведения дискуссии и полемики, навыками публичной речи и письменного аргументированного изложения собственной точки зрения. 

– умением ведения дискуссий по проблемам изучаемого курса. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Программное обеспечение: электронная библиотека, сайт института, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Данная дисциплина обеспечена: электронным курсом лекций.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, текущая успеваемость, подготовка докладов, рефератов, анализ текстов, дискуссии

	Форма итогового контроля знаний
	экзамен


Б1.Б.3. Иностранный язык (английский)

	Цель изучения дисциплины
	Формирование основ профессионально ориентированной вторичной языковой личности, готовой к профессиональной межкультурной коммуникации и саморазвитию в новой информационно-коммуникационной среде. Показателями уровня сформированности профессионально ориентированной вторичной языковой личности являются иноязычная профессиональная коммуникативная компетенция и профессиональная межкультурная компетенция.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Специфика артикуляции звуков, интонации, акцентуации и ритма нейтральной речи в изучаемом языке; основные особенности полного стиля произношения, характерные для профессиональной коммуникации; чтение транскрипции. 

Лексический минимум в объеме 4000 учебных лексических единиц общего и терминологического характера. 

Понятие дифференциации лексики по сферам применения (бытовая, терминологическая, общенаучная, официальная и другая). 

Понятие о свободных и устойчивых словосочетаниях, фразеологических единицах. 

Понятие об основных способах словообразования. 

Грамматические навыки, обеспечивающие коммуникацию общего характера без искажения смысла при письменном и устном общении; основные грамматические явления, характерные для профессиональной речи. 

Понятие об обиходно-литературном, официально-деловом, научном стиле художественной литературы. Основные особенности научного стиля. 

Культура и традиции стран изучаемого языка, правила речевого этикета. 

Говорение. Диалогическая и монологическая речь с использованием наиболее употребительных и относительно простых лексико-грамматических средств в основных коммуникативных ситуациях неофициального и официального общения. Основы публичной речи (устное сообщение, доклад). 

Аудирование. Понимание диалогической и монологической речи в сфере бытовой и профессиональной коммуникации. 

Чтение. Виды текстов: несложные прагматические тексты и тексты по широкому и профилю специальности. 

Письмо. Виды речевых произведений: аннотация, реферат, тезисы, сообщения, частное письмо, деловое письмо, биография. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОК-10, ОК-12, ОК-14, ПК-4

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Иностранный язык» относится к разделу Б.1. – «Гуманитарно-социальный и экономический цикл». Она находится в логической и содержательно-методической связи с другими частями ОПОП бакалавриата, куда входят основные дисциплины данного цикла, а также с дисциплинами других циклов. Данный курс базируется на знаниях, полученных в школе (английский язык, русский язык, история и др.)

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся должен:

Знать: теоретические основы грамматики изучаемого языка, общепрофессиональную и специальную лексику, устный темп для  профессионального  и  делового общения;

Уметь: читать общепрофессиональную и специальную литературу, переводить с изучаемого языка и на русский и с русского на изучаемый язык тексты по специальности, реферировать и аннотировать литературу по специальности на изучаемом языке;

Владеть: изучаемым языком на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность, владеть устной монологической и диалогической речью в пределах специальной тематики

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, виртуальное учебное пространство и другие ресурсы

	Формы промежуточного контроля
	Тесты, опросы, диктанты, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б1.Б.4 Правоведение

	Цель изучения дисциплины
	Дать студентам первоначальные знания о праве, выработать позитивное отношение к нему, осознать необходимость соблюдения правовых норм, тем самым обеспечить полную, профессиональную подготовку бакалавра, функционирующего в области международного бизнеса.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Понятие  и признаки правового государства, его функции и их осуществление; теории происхождения государства и права; определение источников права; сущность права; основные отрасли  права  Российской  Федерации,  статус  гражданина РФ (права, гарантии, ответственность, обязанности), федеративное   устройство государства, конституционные права и свободы и т.д.; основы трудового права; основы международного права, роль современного международного права в обеспечении прав и свобод человека, международно-правовые акты о правах человека и гражданина.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-9, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Правоведение» относится к разделу Б.1 – «Гуманитарно-социальный и экономический цикл». Она находится в логической и   содержательно-методической связи с другими частями ОПОП бакалавриата, куда входят основные дисциплины данного цикла, а также с дисциплинами других циклов. Данный курс базируется на знаниях, полученных в школе (обществознание, история и др.).

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– предмет, задачи и структуру юридических наук; 

– суть основных юридических понятий и терминов; 

– принципы применения правовых норм; 

– систему российского права, ее элементы;
– основные источники российского и международного права; 

– правовые способы защиты прав и свобод человека и гражданина РФ; 

– виды и компетенции органов государственной власти и местного самоуправления; 

Уметь: 
– объяснить смысл и значение правовых определений и терминов; 

– разбирать и анализировать нормативно-правовые акты; 

– анализировать с правовой точки зрения конкретные жизненные ситуации; 

– применить правовые знания при решении учебных юридических задач; 

– пользоваться нормативными правовыми актами, относящимися к будущей профессиональной деятельности. 

Владеть: 
– юридическими терминами и применять их в своей профессиональной деятельности.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, нормативные акты

	Формы промежуточного контроля
	Тесты, опросы, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б1. Б.5 Институциональная экономика

	Цель изучения дисциплины
	Дать представление студентам об основных понятиях и закономерностях современной неоинституциональной экономической теории и институциональной структуры.

Из цели вытекают следующие задачи: рассмотреть эволюцию институциональной теории и ее структуру; изучить институты в различных экономических порядках, институциональную структуру и институциональную

среду; изучить теорию организации и роль бизнес-групп в институциональной

структуре современной экономики

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Эволюция институциональной теории и ее структура. Институционализм как экономическая школа. Сила и слабость российского институционализма. Модели поведения человека в институциональной экономике. Экономика трансакционных издержек. Институциональная теория – эффективный инструмент познания экономики реформ. Основы институционального анализа. Теория прав собственности. Роль предприятия в современной экономике

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-4, ОК-13, ПК-27, ПК-28, ПК-29, ПК-30

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Институциональная экономика» относится к разделу Б.1 – «Гуманитарно-социальный и экономический цикл». Она находится в логической и   содержательно-методической связи с другими частями ОПОП бакалавриата, куда входят основные дисциплины данного цикла, а также с дисциплинами других циклов. 

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

– институциональную экономическую теорию;

– концепции организаций;

– роль бизнес – групп и корпораций в институциональной структуре современной экономики;

– институциональную структуру экономики.

Уметь:

– дать определение сущности основных категорий и понятий;

– сравнить присущие различным школам, течениям и направлениям экономической мысли общие и отличительные признаки методологических подходов и теоретических позиций;

– проанализировать теоретико-методологические достижения меркантилизма, «классиков», «неоклассиков» и институционализма, а также кейнсианства и неолиберализма;

– анализировать экономическую ситуацию в стране и в мире.

Владеть:

– современными методами сбора, обработки и анализа экономических и социальных данных;

– навыками институционального экономического анализа; 
– современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, характеризующих экономические процессы и явления на микро- и

макроуровне.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронная библиотека

	Формы промежуточного контроля
	Тесты, опросы, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовая работа


Цикл Б1. Вариативная часть

Б1.В.ОД.1 Основы социального государства

	Цель изучения дисциплины
	Дать студентам научное представление о социальной политике государства как междисциплинарном научном направлении и элементе общей системы знаний о политике, понимание актуальных проблем социальной политики и возможностей повышения ее эффективности, изучить процессы развития основных институтов гражданского общества, привить навыки использования полученных знаний в области государственной политики как в теоретическом, так и в практическом назначении. Курс нацелен на изучение социальной политики государства в современных условиях, в том числе в условиях трансформации современного российского общества и глобализации

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Сущность, принципы и модели социального государства. Концепция социального государства Российской Федерации. Процесс возникновения, становления и развития социального государства. Главные цели и задачи социального государства. Основные положения Концепции социального государства Российской Федерации. Критерии оценки и механизмы реализации. Приоритеты современного этапа развития российского государства. Формирование в России социального рыночного хозяйства. Компромисс между темпами экономического роста и динамикой социальных показателей. Законодательная регламентация социальных обязанностей государственной власти. Взаимодействие социального государства с институтами гражданского общества. Социальное партнерство. Признаки правового государства. Важнейшие характеристики социального правового государства. Взаимная ответственность государства и гражданина. Сущность, принципы и важнейшие направления социальной политики социального государства. Социальные стандарты как основа социальной политики социального государства Социальная политика российского государства. Современные представления о социальной ответственности власти. Пределы государственного вмешательства в экономические процессы и общественные отношения. Распределение социальной ответственности между различными уровнями госвласти и местного самоуправления. Социальная ответственность бизнеса. Приоритетные направления развития корпоративной социальной ответственности. Социальная ответственность гражданина.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-8, ОК-9, ОК-12, ОК-15, ПК-24, ПК-27, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Основы социального государства» включается в базовый цикл основной образовательной программы по направлению подготовки бакалавра и в соответствии с профилем подготовки. Ее изучение предполагает установление и развитие междисциплинарных связей с такими дисциплинами, как философия, психология, социология, правоведение, история, экономика.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– основы функционирования социального государства; 

– теоретические основы возникновения социального государства как государства нового цивилизационного типа; 

– принципы, цели и направления социальной политики государства; 

– приоритеты социального развития Российской Федерации; 

– принципы организации социальной экспертизы и социального аудита; 

– сущность и значение социальной информации в развитии современного общества; 

– основные методы, способы и предложения по решению социальных проблем; 

Уметь: 

– исследовать теоретические основы формирования социального государства и его модели; 

– использовать основные положения и приоритеты социальной политики государства при решении социальных и профессиональных задач; 

– соблюдать основные правовые и юридические законы Российской Федерации, касающиеся социальной политики; 

– разрабатывать предложения и рекомендации по решению социальных проблем; 

Владеть: 

– юридическими и правовыми знаниями, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей построения социального государства; 

– навыками по проведению социального аудита и социальной экспертизы; 

– навыками по повышению социальной ответственности гражданина социального государства; 

– навыками адекватного анализа проводимых в России социальных преобразований на этапе становления социального государства; 

– методами, способами и средствами оценки эффективности социальной политики государства.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Тренинги, кейсы (анализ корпоративных ситуаций), групповые дискуссии, имитационное моделирование, фонд тестовых и контрольных заданий.

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные тестирования, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б1.В.ОД.2 Экономическая теория

	Цель изучения дисциплины
	Цели дисциплины: получение знаний о законах функционирования и развития экономических систем; интересах, поведении и взаимодействии экономических субъектов в хозяйственной деятельности; выработка экономического мышления и экономической культуры, позволяющих ориентироваться в современной экономической ситуации;  формирование навыков поведения в условиях рыночной экономики и конкуренции; овладение навыками принятия экономических решений в конкретных условиях профессиональной деятельности. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основы экономической теории. Экономическое и правовое содержание собственности. Типы и модели экономических систем. Экономически ресурсы и факторы производства. Генезис товарного производства. Товар и экономические блага. Происхождение и сущность денег. Законы денежного обращения. Сущность и виды инфляции. Материальная основа и виды конкуренции. Спрос и предложение в механизме рынка.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-8, ОК-12, ОК-13,ОК-20, ПК-26, ПК-27, ПК-28, ПК-29, ПК-30, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Экономическая теория» как учебная дисциплина необходима для обеспечения качества специальной теоретической подготовки будущих программистов, а, в конечном итоге, эффективности организаторской деятельности.

Дисциплина «Экономическая теория» является одной из базовых теоретических и методологических основ для всех, входящих в основную образовательную программу бакалавра по направлению  «Менеджмент».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Иметь представление:

– об основных экономических законах функционирования рыночной экономики.

Знать:

– структуру, методологию и функции экономической теории;

– особенности владения, распоряжения, пользования и ответственности, отличие разгосударствления и приватизации;

– особенности простого и зрелого товарного производства, характерные черты политики автаркии;
Уметь:

– разбираться в основных школах современной теории;

– сопоставить основные признаки систем натурального и товарного производства;

– особенности категорий: натуральный продукт, меновая стоимость, сущность закона стоимости;

– сущность, функции меры стоимости, средства обращения, средства платежа;

Владеть:

– специальной экономической терминологией;

– экономическими знаниями, профессиональной аргументацией, методами экономического анализа;

основными нормативно-правовыми актами, регулирующими хозяйственную жизнь в России.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и другие ресурсы

	Формы промежуточного контроля
	Проблемная лекция, групповые дискуссии, структурно-логические схемы, групповые доклады, эссе, задачи, упражнения на графическое моделирование, задания по подбору статистического и фактического материала, тесты, анализ конкретных практических ситуаций.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б1.В.ОД.3 Мировая экономика

	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов представлений о закономерностях

развития глобальной экономики как среды функционирования организации.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Мировая экономика, ее сущность, основные этапы формирования и развития. Субъекты мировой экономики. Типология стран. Международное разделение труда, формы и тенденции его развития. 

Природные ресурсы и их роль в мировой экономике. Виды природных ресурсов.

Международные экономические отношения. Теории эффективности международной торговли. Мировой рынок. Международная торговля. Инфраструктура мирового рынка. Мировая цена. Международная торговля. Формы организации международной торговли.

Внешнеторговая политика. Тарифные и нетарифные методы регулирования международной торговли. Всемирная торговая организация (ВТО).  Региональная торговля. Международное движение капитала. Транснациональные корпорации. 

Международные валютные отношения. Валютный рынок. Международная миграция трудовых ресурсов. Мировой рынок рабочей силы. Свободные экономические зоны. Виды СЭЗ. 

Россия в системе современных международных экономических отношений.

Экономические аспекты глобальных проблем.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-26, ПК-23, ПК-24, ПК-25, ПК-26, ПК-27, ПК-28, ПК-30

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Входные знания, умения и компетенции, необходимые для ее изучения приобретаются в ходе изучения следующих дисциплин: «Экономическая теория», «КСЕ». Знания, умения, навыки, полученные в результате изучения дисциплины являются востребованными при изучении дисциплин: «Стратегический менеджмент», «Методы принятия управленческих решений», 

«Финансовый менеджмент».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– определение мировой экономики, ее структуру и субъекты;

– основные современные теории эффективности внешнеэкономической деятельности;

– стратегии конкурентоспособности на мировом рынке;

– инструменты внешнеторговой политики;

– каналы, формы, причины миграции факторов производства;

– модели международной интеграции;

– закономерности функционирования валютного рынка;

Уметь:

– осуществлять анализ ситуации на мировом рынке в контексте определения

стратегии развития организации;

Владеть:

– терминологией дисциплины;

– инструментами анализа инвестиционной привлекательности активов;

– инструментами анализа эффективности внешнеэкономической деятельности на макро- и микроэкономическом уровнях.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютер. Основными материалами являются таблицы, схемы, графики. Возможно использование презентаций, выполненных в графических редакторах.

	Формы промежуточного контроля
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и другие ресурсы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б1. Дисциплины по выбору

Б1.В.ДВ.1 Французский язык / Немецкий язык
	Цель изучения дисциплины
	Основной целью изучения иностранного языка (французского) является формирование у бакалавров профессиональной коммуникативной компетенции, то есть достижение владения вторым / третьим иностранным языком как средством профессионального общения на уровне А2 – В1.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основы грамматики французского (немецкого) языка. Темы для обсуждения и изучения лексики: знакомство, семья, учеба, отношения, история и география Франции (Германии), транспорт, туризм, отельный бизнес, индустрия питания, виды работ в туризме

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОК-10, ОК-12, ОК-14

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	История, английский язык, основы туризма, основы гостеприимства

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: историю, культуру и религию страны изучаемого иностранного языка, а также стран-партнеров по бизнесу; основы бизнес этикета; основы межкультурной коммуникации лексико-грамматические структуры, позволяющие высказывать свое мнение в беседе с иностранными партнерами основы современного иностранного языка и культуры речи, основные принципы построения монологических текстов и диалогов, характерные свойства языка как средства общения и передачи информации лексику, позволяющую логически верно выстраивать устное и письменное высказывание

основные требования, предъявляемые к специалисту на современном рынке труда в области владения профессиональным иностранным языком.

Уметь: определять тип деловой культуры своего собеседника и выстраивать коммуникацию в соответствии с нормами бизнес этикета использовать знание иностранного языка в профессиональной деятельности, анализировать процессы и тенденции современной социокультурной среды, применять в профессиональной и других видах деятельности базовые понятия оптимально применять знания иностранного языка в различных ситуациях делового профессионального общения

	Используемые инструментальные и программные средства
	Интерактивные формы общения на тему, презентации, деловые игры, ролевые игры. Мультимедийное обеспечение для проведения презентаций, Телевизор и DVD-проигрыватель, CD-проигрыватель

	Формы промежуточного контроля
	Текущий, промежуточный и итоговый контроль осуществляется на основе балльно-рейтинговой системы

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б1.ДВ.2 Социология

	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний теоретических основ и закономерностей функционирования общества, подготовка широко образованных, творчески и критически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию сложных социальных проблем и овладению методикой проведения социологических исследований.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Предыстория и социально-философские предпосылки социологии как науки. Социологический проект О. Конта. Классические социологические теории. Современные социологические теории. Русская социологическая мысль. 

Общество и социальные институты. Мировая система и процессы глобализации. 

Социальные группы и общности. Виды общностей. Общность и личность. Малые группы и коллективы. Социальная организация. 

Социальные движения. 

Социальное неравенство, стратификация и социальная мобильность. Понятие социального статуса. 

Социальное взаимодействие и социальные отношения. Общественное мнение как институт гражданского общества. 

Культура как фактор социальных изменений. Взаимодействие экономики, социальных отношений и культуры. 

Личность как социальный тип. Социальный контроль и девиация. Личность как деятельный субъект. 

Социальные изменения. Социальные революции и реформы. Концепция социального прогресса. Формирование мировой системы. Место России в мировом сообществе. 

Методы социологического исследования. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-10, ОК-12, ОК-13, ОК-22, ПК-1, ПК-24

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Для изучения дисциплины студент должен обладать знаниями, получен​ными при изучении учебного предмета «Обществознание» основной образова​тельной программы среднего (полного) общего образования; а так же дисцип​лин гуманитарного, социального и экономического цикла: «История» (базовая часть), «Психология» (дисциплины по выбору).

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– предысторию и социально-философские предпосылки социологии как науки, основные этапы развития русской социологической мысли; 

– содержание современных социологических теорий и основных социологических категорий; 

– специфику социальной организации, социального взаимодействия и социальных отношений; 

– основные направления социализации личности, способы социального контроля над ней, современную социальную структуру общества. 

Уметь: 

– оперировать социологическими категориями, аргументировать свою точку зрения в процессе рассмотрения важнейших социальных проблем; 

– давать оценку социального смысла избранной профессиональной деятельности. 

Владеть: 

– методами социологического исследования и использовать их в интересах профессиональной деятельности.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютер

	Формы промежуточного контроля
	Презентации, контрольные работы, тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б1.ДВ.2 Культурология
	Цель изучения дисциплины
	Цель изучения культурологии состоит в достижении студентами социокультурной компетентности как способности, необходимой для решения профессиональных задач, осмысленных в социокультурном контексте: 

– понимание закономерностей культурных изменений и влияния на социум профессиональной деятельности, ее социокультурный смысл; 

– формирование способности к предвидению социально-экономических, экологических, нравственных последствий профессиональной деятельности; 

– развитие интереса к творческой деятельности, потребности в непрерывном самообразовании; 

– привитие моральных, эстетических и социальных понятий, необходимых для деятельности в интересах общества, формирования позитивной личной позиции

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Культурология в системе современного научного знания. Понятие культура. Ее структура и функции. Основные подходы к изучению культуры. Методы изучения культуры. Теоретические концепции развития культуры. 

Происхождение культуры. Культура и природа. Механизмы культурной динамики. Творчество как движущая сила культуры. 

Культура и общество. Индивидуальное измерение культуры. 

Структура культурного пространства. Духовная культура, ее содержание и особенности: мифология, религия, искусство и философия как формы духовной культуры. Культурная значимость морали. 

Наука в системе культуры. Технологическая культура. 

Организационная и экономическая (хозяйственная) культура. 

Символическое пространство и язык культуры. 

Типология культуры. Культура и цивилизация. Социокультурные миры. Взаимодействие культур. Дихотомия Восток-Запад. 

Современная мировая культура. Ее особенности и тенденции развития. Массовая и элитарная культура. Постмодернизм как феномен современной западной культуры. Культурная модернизация, универсализация и глобализация в современном мире. 

Место и роль России в мировой культуре. Региональные культуры. Охрана национального культурного наследия. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-10, ОК-12, ОК-13, ОК-22, ПК-1, ПК-24

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Культурология» включается в базовый цикл основной образовательной программы по направлению подготовки специалистов в области экономики и управления в соответствии с профилем подготовки. Ее изучение предполагает установление и развитие междисциплинарных связей с такими дисциплинами, как философия, психология, социология, этика, эстетика, история, экономика и т.д.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: основные категории и понятия культуры, ее структуру и функции; наиболее значимые концепции культурологического знания; место и роль в культуре профессиональной сферы деятельности, базовые ценности культуры. 

Иметь представление о типологических и семиотических структурах культуры; об особенностях культурных эпох, характере и тенденциях современной культуры; о месте национальной культуры в общемировой; о специфике культурологического анализа процессов и явлений. 

Уметь: выделять теоретические, прикладные, ценностные аспекты культурологического знания, применять их для обоснования практических решений, касающихся как повседневной жизни, так и профессиональной деятельности; работать с гуманитарными текстами; формировать и обосновывать личную позицию. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютер

	Формы промежуточного контроля
	Презентации, контрольные работы, тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б1.ДВ.3 Психология
	Цель изучения дисциплины
	Формирование психологической культуры, под которой понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность психологических знаний, гуманистических ценностных ориентаций, умений и навыков проведения психодиагностики, эмоциональной и интеллектуальной саморегуляции, эффективного взаимодействия для обеспечения личностного и профессионального развития. 

В процессе изучения данного курса студенты должны не только усвоить систему психологических знаний, закономерностей психического развития личности, но также научиться активно воздействовать на нее, учитывая потенциальные возможности человека, индивидуально-психологические особенности, применяя наиболее целесообразные, обоснованные способы воздействия. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Предмет, задачи и методы психологии. Отрасли психологии. Основные направления зарубежной психологии. Психологическая наука в России. Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Психика: структура и основные характеристики. Природа индивидуального сознания. Предпосылки его возникновения и механизмы развития. Психические свойства личности: темперамент и характер. Актуальные проблемы развития способностей. Направленность личности, ее структура. Ощущение и восприятие. Внимание и память. Мышление, воображение и речь. Эмоции и чувства. Воля. Психические состояния, эмоциональная саморегуляция. Межличностные отношения и общение. Межгрупповые и внутригрупповые отношения и взаимодействия. Массовые психические состояния и социально-психологические явления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-10, ОК-11, ОК-19, ПК-5, ПК-6, ПК-7

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Психология» включается в базовый цикл основной образовательной программы по направлению подготовки бакалавра и в соответствии с профилем подготовки. Ее изучение предполагает установление и развитие междисциплинарных связей с такими дисциплинами, как философия, история, социология, правоведение, политология, экономика, менеджмент.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: теоретические основы психологической науки, закономерности формирования и развития психики, психологии личности, деятельности, познания и общения; 

Уметь: использовать методы экспериментального исследования психологических процессов, свойств и состояний, конкретные методики изучения личности; 

Владеть: способами саморегуляции, психологического анализа, эффективного взаимодействия.  

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютер

	Формы промежуточного контроля
	Контрольная работа, тесты, анализ практических ситуаций

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б1.ДВ.3 Конфликтология
	Цель изучения дисциплины
	Сформировать у студентов навыки регулирования и оптимизации конфликтов в практике профессиональной деятельности менеджера

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	История развития конфликтологии. Типология и структура конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Этапы и функции конфликта. Основные стили и тактики поведения в конфликте. Технология переговорного процесса и посредничества. Модели управления развития конфликтом. Методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-10, ОК-11, ОК-19, ПК-5, ПК-6, ПК-7

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Данный курс относится к числу общепрофессиональных дисциплин и предназначен для выработки у студентов навыков управления конфликтными ситуациями для повышения эффективности коммуникативной деятельности. Данный курс базируется на знаниях, приобретенных студентами в процессе освоения таких дисциплин философия, психология.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать категории конфликтологии, основные модели управления конфликтом; обладать знаниями по специфике различных видов конфликтов: внутриличностных, межличностных, групповых; организационных, семейных, педагогических; 

Уметь анализировать теоретические подходы к конфликтам, уметь прогнозировать и программировать коммуникативные ситуации; анализировать ситуации конфликтного взаимодействия (структуру и динамику). Применять методы психологического воздействия, направленные на разрешение различных видов конфликтов. Уметь осуществлять процедуры переговоров и посредничества как форм управления конфликтом. 

Владеть понятийным аппаратом в области конфликтологии; инструментарием диагностики конфликтов; методами организации и проведения социально-психологических процедур по профилактике и разрешению конфликтов. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютер

	Формы промежуточного контроля
	Контрольная работа, тесты, анализ практических ситуаций

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Аннотации дисциплин математического и естественнонаучного цикла

учебного плана

Б2.Б Базовая часть

Б2.Б.1. Математика
	Цель изучения дисциплины
	Формирование компетенций, необходимых обучаемым для выполнения своих профессиональных и социальных функций.
Основные задачи дисциплины: раскрыть возможности применения математики при принятии управленческих решений, построении и использовании  экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Линейная алгебра. Векторная алгебра Аналитическая геометрия на

плоскости. Аналитическая геометрия в пространстве Введение в анализ.

Дифференциальное исчисление функции одной переменной. Теория функций

комплексного переменного. Дифференциальное исчисление функции

нескольких переменных. Интегральное исчисление. Элементарная теория

вероятностей. Основы математической статистики.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ПК-31, ПК-32

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Курс математики является фундаментом математического образования

бакалавра по направлению «Менеджмент», и имеет важное значение для

успешного изучения таких дисциплин, как «Статистика», «Информационные технологии в менеджменте», «Методы принятия управленческих решений».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики.
Уметь: 
– решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

– использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

– обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронные учебники

	Формы промежуточного контроля
	Решение задач, тестирование, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б2.Б.2. Статистика (теория статистики, социально-экономическая статистика)
	Цель изучения дисциплины
	Овладение студентами статистической методологией и ее применением при исследовании социально-экономических процессов, протекающих на предприятиях, на уровне видов экономической деятельности и в национальной экономике в целом.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Дисциплина включает два раздела: Раздел I «Общая теория статистики», Раздел II «Социально экономическая статистика»
Содержание первого раздела включает темы, предполагающие изучение видов и форм организации статистического наблюдения; обобщения результатов наблюдения и построения систем обобщающих показателей; методов анализа распределений; методов выборочного обследования и изучения взаимосвязей; динамики социально-экономических явлений; экономических индексов. 

Содержание второго раздела включает темы, позволяющие изучить основные демографические процессы; особенности формирования и развития рынка труда; основы макроэкономической статистики и системы национальных счетов; экономических активов; статистику финансов, включая систему госфинансов и финансов предприятий; современные подходы к анализу уровня жизни населения 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-16, ПК-28, ПК-31, ПК-32

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	В системе дисциплин профессионального цикла «Статистика» позволяет слушателям расширить знания и успешно их применять в анализе показателей социально-экономических явлений и процессов, в связи с чем данная дисциплина изучается в системе таких дисциплин, как «Экономическая теория», «Финансовый менеджмент».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– основные понятия социально-экономической статистики;
– основные задачи и этапы статистического исследования;
– основные инструменты статистического исследования социально-экономических процессов. 

Уметь: 

– проводить сбор и обобщение первичных статистических данных;
– обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные с использованием методов структурного и динамического анализа статистических совокупностей; 

– интерпретировать и использовать результаты статистического исследования.
Владеть: 

– статистическими методами анализа структуры совокупностей данных;
– статистическими методами решения типовых организационно-управленческих задач;
– методами построения прогнозов развития социально-экономических явлений. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронные учебники

	Формы промежуточного контроля
	Решение задач, тестирование, контрольные работы

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б2.Б.3. Методы принятия управленческих решений
	Цель изучения дисциплины
	Целями освоения дисциплины: сформировать у будущего бакалавра готовность к профессиональной деятельности, умение использовать современные приемы и методы разработки, принятия и оптимизации управленческих решений в условиях конкурентной среды, риска и неопределенности.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Понятие, значение и функции управленческого решения. Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования. Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения. Основные этапы процесса принятия управленческого решения. Методы разработки, принятия и реализации управленческих решений; Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения; Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения. Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения. Организация и контроль выполнения управленческого решения. Оценка эффективности и качества управленческого решения.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-8, ОК-15, ОК-17, ОК-18, ОК-20, ПК-4, ПК-8, ПК-9, ПК-18, ПК-22, ПК-27, ПК-28, ПК-30, ПК-31, ПК-32, ПК-33, ПК-42, ПК-44, ПК-47

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина относится к базовой части математического естественно-научного цикла ОПОП Б2. Для изучения курса требуется знание базовой части курса математики, статистики, экономической теории. В свою очередь, данный курс, помимо самостоятельного значения, является предшествующим для таких дисциплин как менеджмент, корпоративная социальная ответственность

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

– основные математические модели принятия решений;

– основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

Уметь:

– решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

– использовать математический язык и математическую символику при построении организационно- управленческих моделей;

– обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

– применять информационные технологии для решения управленческих задач;

Владеть:

– математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно- управленческих задач;

– программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная и методическая литература, интернет-технологии. Предусмотрена отработка навыков подготовки и принятия управленческих решений с реализацией менеджмента на компьютере

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные работы, тестирование, проблемные лекции, практические  занятия,  презентации

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен / курсовая работа


Б2.Б.4. Информационные технологии в менеджменте
	Цель изучения дисциплины
	Цель дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» – формирование знаний, умений и навыков по применению информационных технологий в управленческой деятельности и принятию решений в сфере информатизации

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Процесс управления. Математическое, программное, организационное, методическое обеспечение автоматизированных систем управления. Информационные и управляющие задачи организации. Автоматизация информационных задач управления предприятием. Автоматизация расчетных задач управления предприятием.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-17, ОК-18, ПК-21, ПК-33, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» базируется на входных знаниях, умениях и компетенциях полученных студентами в процессе освоения школьной программы среднего (полного) образования по информатике.

Полученные в процессе обучения дисциплины знания и умения могут быть использованы при изучении таких дисциплин как: «Методы принятия управленческих решений», «Маркетинг», «Учет и анализ», «Управление человеческими ресурсами», «Стратегический менеджмент», «Финансовый менеджмент».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: основные виды информационных технологий и их характеристики, принципы и методы их внедрения и использования;

Уметь: принимать решения в сфере информатизации деятельности организаций;

Владеть: навыки применения соответствующих информационных технологий в различных областях управленческой деятельности.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Программное обеспечение

	Формы промежуточного контроля
	Компьютерное тестирование, контрольная работа

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой / Экзамен / Курсовая работа


Б2. Вариативная часть

Б2.В.ОД.1 География туристских дестинаций России

	Цель изучения дисциплины
	Приобретение студентами знаний о России как туристский дестинации, отдельных регионах страны как туристских дестинациях, туристских дестинациях разных видов туризма и органах управления туристской отраслью.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Формирование туристских дестинаций России. Представление о географических условиях формирующих туристские дестинации.

География регионов России как туристских дестинаций. Разнообразие туристских дестинаций Россию. Определение туристской специализации тех или иных географических территории и зависимость условий развития туризма в данных дестинациях от географических условий.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-5, ПК-3, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Экономическая и социальная география, страноведение, экономическая теория, экология

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основные географические процессы и региональные особенности их проявления; 

– этнокультурные, религиозные,   экономические, социальные особенности развития России;

– состав и состояние туристских объектов в различных регионах

 России; 

–  географические  особенности использования туристских объектов  в разных регионах России при формировании туристских продуктов

– основные памятники истории и культуры;

Уметь:

– анализировать современное состояние протекающих  географических процессов, сопоставляя их, определять последствия;

– оценить возможность использования туристских ресурсов разных регионов России в туристских продуктах;

– интерпретировать географическую информацию в региональном разрезе;

– анализировать состояние туризма в  мире  с помощью  географических знаний;

– получать и анализировать  географическую информацию об особенностях туристских ресурсов и развития туризма в отдельных регионах России.

Владеть:

– навыками сопоставления причинно-следственных связей в географическом пространстве;

– географическими  методами анализа информации о туристских ресурсах  и  особенностях  развития туризма в России;

– методами оценки этнокультурных, религиозных, социальных условий России

– географическими методами  при проектировании туристских продуктов.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Устное выступление, презентации к выступлениям, тестовые задания

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен / Курсовой проект


Б2.В.ОД.2 География туристских дестинаций стран мира

	Цель изучения дисциплины
	Приобретение студентами знаний о мира как туристский дестинации, отдельных регионах мира как туристских дестинациях, туристских дестинациях разных видов туризма и органах управления туристской отраслью.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Мировой туристский рынок. Основные тенденции в географии мировых туристских потоков. Основные рынки предложений туристских услуг на глобальном и региональном уровнях. Наиболее популярные туристские дестинации. Воздействие туризма на экономические и социальное развитие государства. 

Разнообразие туристских ресурсов. Природно-климатические туристские ресурсы. Социально-культурные туристские ресурсы. Историко-архитектурные туристские ресурсы.

Модели развития туризма ведущих туристских стран в Европейском регионе. География туристских ресурсов в странах Америки. Ключевые страны Латинской Америки (Мексика и Бразилия). Модели туризма в ведущих туристских странах Африки. 

География туристских ресурсов в странах Азии. Модели туризма в ведущих туристских странах в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Сравнительная характеристика стратегий развития туризма в Японии и Китая и новых индустриальных стран. Религиозный туризм и паломничество в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Продвижение событийного, этнического и других видов программного туризма в Азиатско-Тихоокеанском регионе.

Развитие туризма в Австралии и Океании.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-13, ПК-3, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Экономическая и социальная география, страноведение, экономическая теория, экология

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основные географические процессы и региональные особенности их проявления; 

– этнокультурные, религиозные,   экономические, социальные особенности развития России;

– состав и состояние туристских объектов в различных регионах

 России; 

–  географические  особенности использования туристских объектов  в разных регионах России при формировании туристских продуктов

– основные памятники истории и культуры;

Уметь:

– анализировать современное состояние протекающих  географических процессов, сопоставляя их, определять последствия;

– оценить возможность использования туристских ресурсов разных регионов России в туристских продуктах;

– интерпретировать географическую информацию в региональном разрезе;

– анализировать состояние туризма в  мире  с помощью  географических знаний;

– получать и анализировать  географическую информацию об особенностях туристских ресурсов и развития туризма в отдельных регионах России.

Владеть:

– навыками сопоставления причинно-следственных связей в географическом пространстве;

– географическими  методами анализа информации о туристских ресурсах  и  особенностях  развития туризма в России;

– методами оценки этнокультурных, религиозных, социальных условий России

– географическими методами  при проектировании туристских продуктов.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование, устное выступление, презентации к выступлениям

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б2.В.ДВ.1 Экология
	Цель изучения дисциплины
	Изучение курса «Экология» имеет целью: формирование у студентов экологического мировоззрения и осознания единства всего живого и незаменимости биосферы Земли для выживания человечества.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Экология как наука и учебная дисциплина. Предмет, объект и понятия экологии. История развития экологии. Организм как живая целостная система. Экология популяций. Экология сообществ и экосистем. Учение о биосфере. Геосферные оболочки Земли. Строение, свойства и границы биосферы. 

Экология человека. Человек и природа. Экологическая защита и охрана окружающей природной среды. Основные принципы охраны окружающей среды и рационального природопользования. Правовые механизмы охраны окружающей среды. Экологическое право. Международное сотрудничество в области охраны окружающей среды. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-13, ОК-22, ПК-3, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Изучение дисциплины «Экология» предполагает установление и развитие междисциплинарных связей с такими дисциплинами, как философия, социология, правоведение, история, экономика и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– объект, предмет и методы экологии, её понятийно-категориальный аппарат; 

– структуру и состав экосистем и биосферы, эволюцию биосферы; 

– экологические законы и принципы взаимодействия организмов со средой обитания; 

– виды и состав антропогенного воздействия на биосферу; 

– сущность современного экологического кризиса; 

– о путях оптимизация инженерных, экономических, организационно-правовых, социальных и иных решений для обеспечения экологически безопасного устойчивого развития; 

– методы сохранения, воспроизводства и рационального использования природных ресурсов; 

– о прогнозировании и оценке возможных отрицательных последствий в окружающей природной среде под влиянием деятельности человека; 

– требования профессиональной ответственности за сохранение среды обитания; 

– принципы государственной политики в области охраны природной среды; 

– основные положения законодательства РФ по вопросам рационального природопользования. 

Уметь: 

– всесторонне анализировать научную литературу; 

– оценивать состояние экосистем; 

– прогнозировать последствия своей профессиональной деятельности с точки зрения воздействия на биосферные процессы; 

– выбирать принципы защиты природной среды в соответствии с законами экологии. 

– осуществлять поиск информации через библиотечные фонды, компьютерные системы информационного обеспечения, периодическую печать; 

– применять полученные знания на практике и в профессиональной деятельности; 

– логично и аргументировано высказывать свою позицию и оценку по экологическим вопросам; 

Владеть: 
– приемами самостоятельной работы с рекомендуемыми источниками и литературой по экологии; 

– методикой сравнительного анализа экологических фактов, событий, явлений общественной жизни на основе научного материала; 

– умением ведения дискуссий по проблемам изучаемого курса. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Практические занятия, решение ситуационных задач, выполнение работ и написание протоколов на практических занятиях, подготовка рефератов и бесед по экологическому воспитанию, пропаганде здорового образа жизни.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б2.В.ДВ.1 Туристско-рекреационное ресурсоведение
	Цель изучения дисциплины
	Целями освоения дисциплины «Туристско-рекреационное ресурсоведение» являются: изучение основных туристско0рекреационных ресурсов в их взаимосвязи;  изучение методики оценки туристского потенциала территорий, основных проблемных вопросов экологии и охраны ресурсов рекреации и туризма. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Туристско-рекреационное ресурсоведение как наука, изучающая природные и историко-культурные ресурсы, вовлекаемые в рекреационную деятельность. Понятие о рекреационных ресурсах. Роль рекреационных ресурсов в развитии туристской индустрии. Основные составляющие рекреационных ресурсов: природные рекреационные ресурсы (ландшафты, охотничьи и рыболовные угодья, биоклимат, природные лечебные ресурсы), историко-культурный потенциал (исторические города, памятники гражданской и культовой архитектуры, археологии, этнографии), туристская инфраструктура, рекреационная сеть, трудовые ресурсы. Степень изученности и принципы оценки. Условия эксплуатации и охраны. Запасы, надежность, емкость рекреационных ресурсов.

Изучение природных рекреационных ресурсов в России с Петровских времен до наших дней. Изучение и освоение культурного наследия в экскурсионной деятельности. История развития туристской инфраструктуры и материальной базы туризма.

Природные рекреационные ресурсы. Ландшафтно-рекреационная оценка территории. Территории регламентированного рекреационного использования. Биоклимат. Гидроминеральные ресурсы. Комплексное природно-рекреационное зонирование территорий.

Историко-культурный потенциал. Основные типы и принципы оценки культурных комплексов. Основные составляющие историко-культурного потенциала.

Туристская инфраструктура. Рекреационная сеть.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-13, ОК-22, ПК-3, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина тесно связана с такой отраслью как «География». Знания, полученные при изучении дисциплины «Туристско-рекреационное ресурсоведение», могут быть использованы другими дисциплинами в том числе: «География туристских дестинаций России», «География туристских дестинаций стран мира».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: принципы мониторинга эффективности процессов в туристской индустрии. 

Уметь: находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию; 

Владеть: навыками оценивания инновационно-технологических рисков в туристской индустрии; способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в туристской индустрии. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование, устное выступление, презентации к выступлениям

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б2.В.ДВ.1 Концепции современного естествознания
	Цель изучения дисциплины
	Во взаимодействии с другими учебными дисциплинами обеспечить подготовку студентов по направлению «Менеджмент», сформировать у них целостное представление о естествознании как специфической части научного познания, о сущности и содержании современной естественнонаучной картины мира; вооружить знаниями о закономерностях развития природы, путях гармонизации отношений между обществом и природой; сформировать умения и навыки практического использования достижений естественных наук в интересах адаптации человека к окружающей среде и рационального природопользования; способствовать формированию у студентов высокой экологической культуры и здорового образа жизни.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Естественнонаучная и гуманитарная культура, научный метод познания мира. Объяснение и понимание как процедуры научного познания. Естествознание как наука о явлениях и законах природы. Основные отрасли современного естествознания: физика, химия, биология, генетика, геология, астрономия, антропология и другие, их взаимосвязь. Фундаментальные и прикладные естественные науки 

Основные концепции естествознания: космологические, геологические, физические, химические, биологические, антропологические, социальные. Интегральные концепции современного естествознания: системный и синергетический подходы. 

Закономерности строения материи: корпускулярная и континуальная концепции описания природы. Структурные уровни организации материи. Микро- макро- и мегамиры. Пространство и время, принципы относительности. Принципы симметрии. Законы сохранения. Взаимодействие, близкодействие, дальнодействие. Принципы суперпозиции, принципы неопределенности, дополнительности. Динамические и статистические закономерности в природе. Химические системы. 

Порядок и беспорядок в природе, хаос. Принцип возрастания энтропии в замкнутых системах. Негэнтропийные тенденции в системах с активными элементами. Самоорганизация в живой и неживой природе. 

Особенности биологического уровня организации материи. Несводимость закономерностей органической материи высшего порядка к закономерностям низшего порядка, изучаемых атомной физикой. Кризис физикализма. Принцип универсального эволюционизма. Организация и устойчивость биосферы. Биосфера и космические циклы. 

Особенности человека и социально-экономических систем. Генетика и эволюция человека. Экология и биоэтика. Ноосфера. Человек и его здоровье, здоровый образ жизни, основные направления природотерапии. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-13, ОК-22, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Учебная дисциплина «Концепции современного естествознания» взаимосвязана с дисциплинами гуманитарного, социального и экономического цикла – философией и психологией, а также с дисциплиной математического и естественнонаучного цикла – математикой. 

Входные требования к знаниям и умениям студентов, изучающих дисциплину «Концепции современного естествознания», основываются на базовом уровне среднего (полного) общего образования по дисциплинам: естествознание, география, физика, химия, биология 

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 
– проблему единства и различия естественнонаучной и гуманитарной культуры; 

– содержание основных естественнонаучных концепций, отражающих современные представления о пространстве и времени, происхождении и эволюции Вселенной, особенностях биологического уровня организации материи, воспроизводстве и развитии живых систем, самоорганизации в живой и неживой природе, географической оболочке Земли, химических процессах и реакционных способностях вещества; 

– тенденции развития современного естествознания, структурные уровни организации материи: микро-, макро- и мегамир, закономерности функционирования и эволюции в природе, суть химического, физического и биологического взаимодействия; 
– биологические основы психики, социального поведения и здоровья человека; 
Уметь: 
– использовать достижения естественных наук в интересах адаптации человека к окружающей среде и рационального природопользования; 

Владеть: 
– навыками организации своей профессиональной деятельности на основе рекомендаций валеологии и биоэтики; 

– приемами формирования высокой экологической культуры и здорового образа жизни. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронная библиотека

	Формы промежуточного контроля
	Контроль освоения тем осуществляется путем сдачи студентами письменных (компьютерных) тестов.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б2.В.ДВ.2 Информационные системы управления
	Цель изучения дисциплины
	Сформировать понимание разнонаправленного влияния информационных технологий на функционирование современной организации.

Информационные системы управления как учебная дисциплина призвана дать бакалавру навыки культуры современного мышления, знания о методах нахождения количественных закономерностях и умения использования этих методов при решении прикладных задач.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Эволюция информационного ресурса в управлении. Методические основы создания ИС управления деятельностью. Стадии создания ИС и ИТ в управлении организацией. Защита информации и ИС и ИТ управления организацией. Применения ИС и ИТ к управлению организацией. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-16, ОК-17, ОК-18, ПК-21, ПК-33, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента, необходимым для изучения дисциплины «Информационные системы управления» определяются знанием дисциплин «Математика» и «Информатика».

Дисциплина «Информационные системы управления» является предшествующей для дисциплин «Стратегический менеджмент», «Управление изменениями», «Управление проектами», «Менеджмент». 

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– модель конкурентных ценностей и культурных типов в разрезе внедрения и использования ИС;
– модель оплаты ИТ-услуг в организации;
– особенности использования ИТ-аутсорсинга в организации и его последствия.

Уметь: 

– определять роль информационных систем, используемых организацией;
– объяснять факторы, которые влияют на ценность и значимость ИС, поддерживающих бизнес-процессы;

– организовывать работу ИТ-подразделения, предлагая иерархию основных задач для конкретной организации;
– предлагать тактические решения для осуществления ИТ-стратегии организации.

Владеть:

– технологией построения матрицы информационной архитектуры;
– принципами разработки рекомендаций по внедрению информационных систем с учетом существующего типа корпоративной культуры.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Лабораторный практикум

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б2.В.ДВ.2 Информационные технологии в сфере гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Изучение будущими работниками индустрии гостеприимства современных информационных систем и технологий, используемых на предприятиях индустрии гостеприимства

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Компьютерные технологии на предприятиях индустрии гостеприимства.  Автоматизированные системы управления предприятиями индустрии. Интернет-системы управления предприятиями индустрии гостеприимства. Интернет, интранет и WEB-технологии на предприятиях индустрии гостеприимства. Автоматизация системы бизнес-планирования и оценки эффективности бизнес-проектов на предприятиях индустрии гостеприимства. Календарно-сетевое планирование и управление проектами на предприятиях индустрии гостеприимства. Статистическая обработка данных на предприятиях индустрии гостеприимства. Средства визуализации бизнеса.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-17, ОК-18, ПК-21, ПК-33, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента, необходимым для изучения дисциплины «Информационные системы управления» определяются знанием дисциплин «Математика» и «Информатика».

Дисциплина «Информационные системы управления» является предшествующей для дисциплин «Стратегический менеджмент», «Управление изменениями», «Управление проектами», «Менеджмент».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– способы обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения;

– основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

– сущность и значение информации в развитии современного общества; основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации;

– основные требования информационной безопасности, в том числе в сфере защиты государственной тайны;

– теоретические основы проектирования в индустрии гостеприимства;

– методы разработки гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий;

– современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем;

– оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя;

– теоретические основы проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования;

Уметь:

– находить способы обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения;

– применять основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

– применять основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации;

– работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, соблюдать основные требования информационной безопасности;

– применять основные методы проектирования в индустрии гостеприимства;

– применять методы разработки гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий;

– применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем;

– применять оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя;

– применять современные технологии и методы проектирования;

Владеть:

– культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

– навыками применения основных законов естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

– навыками применения основных методов, способов и средств получения, хранения, переработки информации;

– навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях, соблюдения основных требований информационной безопасности;

– теоретическими основами проектирования, навыками применения основных методов проектирования в индустрии гостеприимства;

– навыками применения методов разработки гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий;

– навыками применения современных технологий гостиничной деятельности в работе с потребителем;

– навыками использования оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя;

– навыками освоения теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Лабораторный практикум

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет 


Б3. Профессиональный цикл

Б3.Б Базовая часть

Б3.Б.1 Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)

	Цель изучения дисциплины
	Формирование совокупности теоретических знаний, необходимых для анализа состояния менеджмента и принятия решений по его совершенствованию, практических умений и навыков управления социальными системами (группами и организациями)

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	В дисциплине рассматриваются основные идеи и принципы в менеджменте, элементы теории организации, организационное поведение.

История управленческой мысли. Научные школы в менеджменте. Парадигмы менеджмента. Теория организации. Систематика организаций. Организационные законы. Структуры управления. Организационное поведение. Процесс менеджмента. Мотивация в менеджменте. Коммуникации в менеджменте. Власть. Групповая динамика

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-13, ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-18, ПК-22, ПК-25, ПК-27, ПК-28, ПК-37

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Экономическая теория

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– основные этапы развития менеджмента, 

– принципы развития и закономерности функционирования  организации;

– роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

– типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

– основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами.

Уметь:
– анализировать организационную структуру и уметь разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

– анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

– организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач.

Владеть:
– методами реализации основных управленческих функций;

– современными технологиями эффективного влияния  на индивидуальное и групповое поведение в организации

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office, комплекты слайдов, учебные видеофильмы

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовая работа


Б3.Б.2 Маркетинг
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у бакалавров системы знаний о маркетинге как науке, философии бизнеса, виде деятельности, универсальном способе управления функционированием и развитием субъектов рыночной деятельности, развитие общих умений и навыков принятия эффективных маркетинговых экономико-управленческих решений и создания системы маркетингово-ориентированного менеджмента фирмы.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основными блоками дисциплины являются:

1.Содержание концепции маркетинга

2.Предмет маркетинга

3. Функциональный инструментарий маркетинга

4. Организация и приложение маркетинг менеджмента

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-12, ПК-3, ПК-5, ПК-7, ПК-10, ПК-29, ПК-36

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Данный курс базируется на знаниях, которые непосредственно формируются следующими предшествующими курсами: «Теория менеджмента», «Экономическая теория», «Информационные технологии в менеджменте», «Статистика».



	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– определение маркетинга и основных понятий и категорий;

– основные принципы философии маркетинга;

– роль и место маркетинга в современной экономике, значение маркетинга для – производителей, потребителей и общества в целом;

– место маркетинга в общей системе научно-прикладных дисциплин, связанных с экономикой и управлением в социально-экономических системах; 
– соотношение понятий «менеджмент» и «маркетинг»; 

– варианты организации управления маркетинговой деятельностью на предприятии.
Уметь:

– определять миссии фирмы. 

– разрабатывать стратегии маркетинга;

– проводить маркетинговые исследования;

– анализировать потребностей и потребительского поведения;

– разрабатывать концепции товара и анализ возможностей развития товарного ассортимента;

Владеть:

– основными инструментами и методами маркетинговых исследований.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование, опросы, подготовка маркетинговых исследований

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовой проект


Б3.Б.3 Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у обучающихся понятия принципов   и   методологии   ведения   бухгалтерского учета имущества организации, собственного капитала и ее обязательств; представления о теоретических и методических основах проведения экономического анализ

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Сущность, содержание и основные понятия бухгалтерского финансового и управленческого учета, экономического анализа; бухгалтерский баланс, счета и двойная запись; организация бухгалтерского учета: система сбора и обобщения информации об активах, капитале и обязательствах организации, необходимой для составления бухгалтерской отчетности, а также для разработки управленческих решений; контроль и оценка результатов деятельности; методы калькулирования себестоимости и системы учета затрат; приемы и способы формирования информации в целях принятия управленческих решений; анализ безубыточности и способы его использования в целях формирования информации для принятия оперативных управленческих решений; калькуляция себестоимости по нормативным издержкам, виды отклонений; калькуляция себестоимости с полным распределением затрат и по переменным издержкам; научно-теоретические и методологические основы финансово-экономического анализа; роль экономического анализа в управлении организацией; виды, направления и основные методы анализа; анализ финансовой устойчивости и ликвидности, кредито- и платежеспособности организации; содержание финансового и управленческого анализа и последовательность его проведения; анализ эффективности капитальных и финансовых вложений

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-17, ПК-3, ПК-11, ПК-26, ПК-32, ПК-39, ПК-40, ПК-41, ПК-43, ПК-46, ПК-47

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	1. Экономическая теория, Экономика предприятий питания, Экономика гостиничных предприятий 



	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– существо счетного оформления хозяйственных операций, понимать характер их влияния на финансовое состояние и имущественное положение организации; 

– знать базовые критерии формирования в учете информации, необходимой для управления деятельностью предприятия, ведения учета активов, обязательств и капитала, доходов и расходов;

– основные направления развития системы нормативного регулирования бухгалтерского учета в Российской Федерации;

– систему сбора, обработки и подготовки информации управленческого характера;

– для каких целей и каким образом используется менеджерами информация бухгалтерского управленческого учета;

– основные принципы составления внутренней отчетности и ее взаимосвязи с бухгалтерской (финансовой) отчетностью;

– об отличиях и взаимосвязи финансового, управленческого и налогового учета;

– основополагающие методики анализа функционирования коммерческих организаций; взаимосвязь финансовых показателей деятельности хозяйствующего субъекта.
Уметь:
– читать, проверять и обрабатывать исходную бухгалтерскую информацию;

– использовать систему знаний о принципах бухгалтерского и управленческого учета для разработки и обоснования учетной политики организации; для систематизации данных о производственных затратах, оценки производственной себестоимости и определения прибыли;

– применять в целях отражения информации о деятельности хозяйствующих субъектов план счетов бухгалтерского учета, составлять корреспонденции бухгалтерских счетов для отражения хозяйственных операций;

– делать выводы о финансовом состоянии предприятия по данным бухгалтерской финансовой отчетности;

– разрабатывать рекомендации по совершенствованию учетной политики, документооборота с целью повышения эффективности деятельности организации;

– использовать инструменты управленческого учета для оценки эффективности будущих управленческих решений;

– решать проблемы оценки эффективности производства и сбыта новых изделий, работ, услуг; изменения объема и ассортимента продукции; долгосрочных вложений;

– пользоваться методологическими принципами и конкретными способами финансового анализа; систематизировать факторы, показатели и результаты;

– систематизировать факторы, показатели и результаты;

– формулировать выводы, давать объективную оценку и аналитическое заключение о результатах деятельности хозяйствующих субъектов;

Владеть:

– навыками отражения информации о хозяйственной деятельности с помощью средств бухгалтерского учета;

– навыками анализа и классификации затрат предприятия по различным признакам с целью управления финансовым результатом организации;

– навыками подготовки информации в целях принятия управленческих решений;

– способами построения системы учета затрат и калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг;

– комплексным подходом в изучении результатов деятельности коммерческой организации;

– навыками самостоятельного проведения экономических расчетов;

– навыками оперативной и качественной диагностики финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации

	Используемые инструментальные и программные средства
	Статистические пакеты, средства MS Office
Пакет прикладных программ «1С:Бухгалтерия»

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование по темам дисциплины 

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовая работа


Б3.Б.4 Финансовый менеджмент
	Цель изучения дисциплины
	Овладение бакалаврами знаниями о сущности и формах проявления финансов в современных экономических системах.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Сущность финансов и основные этапы развития. Финансы: основные элементы и отношения. Правовое обеспечение отношений государственных заимствований (гл. 14-15 Бюджетного Кодекса РФ). Финансы субъектов хозяйствования. Страхование. Международные финансы.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-17, ПК-3, ПК-11, ПК-26, ПК-32, ПК-39, ПК-40, ПК-41, ПК-43, ПК-46, ПК-47

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Экономическая теория», «Статистика», «Учет и анализ».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– понятийный аппарат в области финансов;

– основные этапы становления и развития финансовой науки;

– основные этапы развития финансов как совокупности специфических экономических отношений;

– функции и задачи органов управления финансами.

Уметь:

– пользоваться учебной и специальной научной и периодической литературой;
– пользоваться  современными компьютерными средствами обработки статистической информации.

Владеть:

– способами и приемами сбора и анализа статистической информации.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Статистические пакеты, средства MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование по темам дисциплины

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен 


Б3.Б.5 Управление человеческими ресурсами
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у бакалавров системы теоретических знаний и практических навыков по основным направлениям и формам работы с персоналом предприятий различных видов экономической деятельности (отраслей) производственной и непроизводственной сферы.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Теоретические основы управления человеческими ресурсами. Управление человеческими ресурсами на уровне национальной экономики. Управление человеческими ресурсами на региональном уровне. Управление человеческими ресурсами на микроуровне.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-5, ОК-7, ОК-9, ОК-11, ОК-21, ПК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК13, ПК-14, ПК-37

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Теория менеджмента», «Экономическая теория», «Статистика», «Экономика гостиничных предприятий», «Корпоративная социальная ответственность», «Организация производства на предприятиях питания».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; 

– роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

– причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях.

Уметь:

– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

– организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

– анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

– диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

– анализировать состояние и  тенденции развития рынка труда с точки зрения с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

– оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

– проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

– разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

– разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

– использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников;

– разрабатывать мероприятия по мотивации и стимулированию персонала организации. 

Владеть:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль); 

– современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

– современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

методами планирования карьеры.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Средства MS Office (Word, Exсel, PowerPoint и т.д.)

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные работы, домашние задания, промежуточное тестирование по темам дисциплины

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.Б.6 Стратегический менеджмент

	Цель изучения дисциплины
	Получение теоретических знаний и системных представлений о стратегическом менеджменте, а также формирование практических навыков и умений в области разработки и реализации стратегий организации

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основными блоками дисциплины являются:

1. Стратегический менеджмент: основные понятия, развитие и значение: сущность и значение стратегического менеджмента становление и развитие стратегического менеджмента стратегии предприятия ключевые элементы процесса стратегического менеджмента;
2. Целеполагание и стратегический анализ: стратегическое целеполагание, диагностика и анализ внешней среды организации, анализ ситуации организации;
3. Стратегия развития организации: основные стратегии развития организации,
разработка стратегии одиночного бизнеса, конкурентные преимущества и базовые стратегии, разработка функциональных стратегий;
4. Корпоративные стратегии. Диверсификация: портфельный анализ, разработка стратегии на корпоративном уровне, диверсификация;
5. Ситуация организации и стратегия: ситуационный подход к выработке стратегии.
6. Реализация стратегий и контроль: реализация стратегий, стратегический контроль.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-8, ОК-20, ПК-3, ПК-9, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19, ПК-27, ПК-28, ПК-30, ПК-32, ПК-37, ПК-42

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Теория менеджмента», «Маркетинг», «Экономическая теория», «Информационные технологии в менеджменте», «Экономика предприятия».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– содержание процесса стратегического менеджмента;

– методы структуризации целей организации;

– методы анализа внешней и внутренней сред организации;

– основы конкурентного и портфельного анализа;

– виды стратегий организации;

– сущность ситуационного подхода к выработке стратегии;

– пути реализации стратегии организации.

Уметь:

– идентифицировать и анализировать проблемные ситуации в стратегическом менеджменте;

– использовать методы и модели стратегического менеджмента;

– осуществлять диагностику внешней и внутренней сред организации;

– проводить ситуационный анализ;

– обосновывать и выбирать стратегии организации;

– использовать модели портфельного анализа;

– разрабатывать мероприятия по реализации стратегии

Владеть: 

– методиками стратегического анализа: ситуационного, отраслевого, конкурентного, портфельного;

– навыками реализации конкурентных и функциональных стратегий в организации.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Компьютерное промежуточное тестирование; защиты самостоятельных работ на практических занятиях и консультациях

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовая работа


Б3.Б.7 Корпоративная социальная ответственность

	Цель изучения дисциплины
	Получение знаний об истории возникновения и развития, о современном состоянии прикладных социологических наук о труде, их основных проблемах, задачах и методах. Приобретение умений и навыков, необходимых для проведения квалифицированного проблемного анализа индивидуальной деятельности, определения причин ее дефицитности, разработки оптимизационных программ и проведения комплекса реализационных мероприятий.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Концепция корпоративной ответственности, введение представлений о ее статусе, объекте, предмете и основных задачах. Раскрывает основные понятия и теории КСО, модели социально-ориентированной экономики, особенности взаимодействия «бизнес-власть – общество» в организации благотворительности.

Существующие подходы к КСО, зарубежные и отечественные теории КСО. Общие теоретические понятия и концепции.

Проблемы, концепции и методы, отнесенные к определенным разделам КСО. Методика сравнительного анализа зарубежного и отечественного опыта КСО. Методики оценки взаимодействия «бизнес-власть – общество»  в организации благотворительности, методики распознания трудностей в организации триадного взаимодействия Б-В-О и др.

В курсе раскрываются: понятийный аппарат и методологическая база КСО; содержание этапов становления и развития КСО как отдельной научной дисциплины; роль фундаментальных исследований как постоянного стратегического резерва, обеспечивающего длительное и непрерывное управляющее воздействие науки; непосредственные прикладные исследования, являющиеся важным показателем становления науки в непосредственную производительную силу.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-10, ОК-12, ОК-13, ОК-19, ОК-20, ПК-10, ПК-13, ПК-14, ПК-16, ПК-17, ПК-27, ПК-50 

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Управление человеческими ресурсами», «Теория менеджмента», «Психология», «Безопасность жизнедеятельности»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности  (КСО), роль и место  этики бизнеса в системе КСО;

– основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического  управления.

Уметь:

– идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания  заинтересованных сторон  организации  с позиции концепции КСО;

– диагностировать  этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этических управленческих решений.

Владеть:

– современными технологиями  эффективного влияния  на индивидуальное и групповое поведение в организации;

– современным инструментарием управления  человеческими ресурсами.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебные кейсы, деловые игры, средства MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные работы, домашние работы, промежуточное тестирование по темам дисциплины

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.Б.8 Безопасность жизнедеятельности

	Цель изучения дисциплины
	Изучение опасностей в процессе жизнедеятельности человека и способов защиты от них в любых средах (производственной, бытовой, городской, природной, социальной) и условиях обитания (нормальных и экстремальных).

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Общие вопросы безопасности жизнедеятельности: основные  понятия,  термины  и определения безопасности жизнедеятельности; законодательство, нормативная и нормативно-техническая документация по обеспечению безопасности жизнедеятельности; природные опасности и угрозы; техногенные опасности и защита от них; пожарная безопасность; социальная и медицинская безопасность; управление охраной труда.

Безопасность в чрезвычайных ситуациях (ЧС): нормативная и правовая база РСЧС и ГО; ЧС мирного и военного времени; основы защиты населения и территорий в ЧС; прогнозирование и оценка обстановки в ЧС


	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-21, ОК-22, ПК-6

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» базируется на входных знаниях, умениях и компетенциях полученных студентами в процессе освоения школьной программы среднего (полного) образования по физике, химии, биологии, географии и экологии.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– теоретические основы обеспечения безопасности системе «человек – среда обитания – машины – чрезвычайные ситуации»;

– правовые, нормативно-технические и организационные основы безопасности жизнедеятельности;

– экономические методы управления безопасностью человека и среды обитания;

– основы физиологии труда и методы обеспечения комфортных условий деятельности человека;

– анатомо-физиологические последствия воздействия на человека травмирующих и вредных факторов производственной среды, поражающих факторов чрезвычайных ситуаций;

Уметь:

– оценивать параметры негативных факторов и степень их воз-действия в соответствии с нормативными требованиями;

– разрабатывать мероприятия по повышению безопасности и экологичности производственной деятельности с учетом их экономической эффективности;

– планировать и осуществлять мероприятия по повышению устойчивости производственных систем и объектов;

– эффективно использовать средства коллективной и индивидуальной защиты от негативных воздействий;

– управлять действиями подчиненного  персонала при чрезвычайных ситуациях.

Иметь навыки:
– измерения параметров негативных факторов производственной среды;

– использования средств индивидуальной и коллективной защиты в штатных и экстремальных условиях деятельности;

– работы с приборами радиационной и химической разведки в чрезвычайных ситуациях;

– оказания первой доврачебной помощи пострадавшим при травмах.

Владеть:

– методами и средствами повышения безопасности и экологичности технических систем и технологических процессов;

– основными направлениями и способами повышения устойчивости функционирования объектов экономики в чрезвычайных ситуациях;

– основами организации и управления действиями производственного персонала в чрезвычайных ситуациях, ведения спасательных и других неотложных работ в очагах поражения

	Используемые инструментальные и программные средства
	Использование ПК, стандартное программное обеспечение MS Office

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование, рефераты

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.Б.9 Управление изменениями

	Цель изучения дисциплины
	Целью освоения дисциплины «Управление изменениями» является

формирование у магистров навыков владением основных этапов эволюции

управленческой мысли; способностью проектировать организационную

структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на

основе их делегирования.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Теория изменения, основные понятия. Закономерности изменений в организации на этапах роста и спада жизненного цикла организации.   Организационная диагностика. Сопротивление изменениям, его причины и методы преодоления. Организационное развитие как метод управляемых изменений. Модели организационных изменений. Организационные изменения: практическое применение методов и моделей. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-8, ОК-20, ПК-3, ПК-8, ПК-17, ПК-21, ПК-24, ПК-27, ПК-30, ПК-42

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Знания, полученные в результате изучения данной дисциплины, необходимы для успешного прохождения производственных практик, выполнения научно-исследовательской работы в семестре. 

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– закономерности развития и изменений в организации; 

– типологию изменений в организации; 

– методы и стратегии осуществления изменений в организации; 

– психологические аспекты осуществления организационных изменений; 

– причины возникновения сопротивления изменениям; 

– методы преодоления сопротивления изменениям; 

– методологические основы управления взаимоотношениями в условиях осуществления изменений; 

– принципы функционирования самообучающейся организации; 

– этапы развития теории управления знаниями; 

– теоретические основы построения команды изменений; 

Уметь: 

– применять методы управления сопротивлением; 

– определять способы эффективного взаимодействия в условиях изменений; 

– выбирать эффективный стиль управления изменениями; 

– выбирать стратегию осуществления изменений; 

Владеть: 

– навыками анализа ситуации изменений, оценки необходимости изменений, планирования процесса изменений в организации и управления реализацией намеченных изменений. 

– графическими схемами и системами, необходимыми на различных этапах проведения организационных изменений и управления ими. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	В процессе изучения дисциплины используются как традиционные, так и технологии активного обучения: объяснительно-иллюстрационные, проблемные и т.д.

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.Б.9 Корпоративные финансы

	Цель изучения дисциплины
	Основной целью дисциплины является подготовка у менеджера комплекса практических навыков финансового менеджмента и формирования системного мышления, способности критически оценивать состояние корпорации. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Современная финансовая модель компании. Модели оценки стоимости облигаций. Модели оценки стоимости акций. Риск, доходность, портфель активов. Модели определения требуемой собственниками доходности.
Методы оценки эффективности инвестиционных проектов

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-8, ПК-26, ПК-33, ПК-38, ПК-41, ПК-44, ПК-45, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Корпоративные финансы» относится к циклу профессиональных дисциплин (базовая часть). Знания, полученные в результате изучения данной дисциплины, необходимы для успешного прохождения следующих дисциплин «Финансовый менеджмент», «Учет и анализ».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– понятия, основные виды и функции корпоративных финансов; 

– роли, функции и задачи финансового менеджера; 

– основные теории и концепции финансового управления; 

– основы проведения финансовых расчетов; 

– основы построения, расчета и анализа современной системы показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов; 

– содержание и основные направления разрабатываемой и реализуемой корпорацией финансовой политики; 

Уметь: 

– рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы экономические и социально-экономические показатели; 

– анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий (корпораций) различных форм собственности и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений; 

– осуществлять выбор инструментальных средств для обработки экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализировать результаты расчетов и обосновывать полученные выводы; 

– оценивать стоимость и структуру капитала компании и возможные направления ее оптимизации; 

– оценивать финансовую результативность операционной, финансовой и инвестиционной деятельности хозяйствующего субъекта, перспективы развития и возможные последствия; 

Владеть: 

– методами дисконтирования и начисления процентов; 

– методами проведения финансового анализа; 

– методами принятия финансовых решений; 

– навыками оценки возможных источников краткосрочного и долгосрочного финансирования деятельности корпорации; 

– современными эффективными подходами к управлению оборотным капиталом организации, оперативному управлению её денежными потоками; 

– аналитическими приемами оценки экономической целесообразности краткосрочных финансовых решений в части управления оборотными активами и источниками их финансирования; 

– навыками принятия стратегических и тактических решений в области управления корпоративными финансами, обеспечивающими устойчивое финансовое развитие компании. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронные учебники

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.Б.9 Управление проектами

	Цель изучения дисциплины
	Формирование совокупности теоретических знаний и практических навыков, связанных с пониманием роли проекта в организации, основных положений современной концепции управления проектами, техники управления проектами с использованием экономико-математических методов.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Сущность управления проектами, жизненный цикл проекта, выбор модели управления проектами; основные положения современной концепции управления  проектами, требования, предъявляемые к системам управления проектами, интеграция стратегии организации и проектов; организационный инструментарий управления проектом,  функциональные проблемы управления проектами и их решения; определение состава работ по проекту, сетевое моделирование в управлении проектами; математическое обеспечение управления проектами на базе сетевого моделирования (построение сетевых моделей разных типов, составление календарных графиков выполнения работ и оптимизация комплекса работ сети по времени, распределение ресурсов в сети: одномерные и многомерные задачи управления работами проекта); управление стоимостью проекта; управление проектными рисками; измерение и оценка состояния хода выполнения работ по проекту; оценка эффективности проекта;

обзор современных программных продуктов для управления проектами.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-10, ПК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-20, ПК-27, ПК-33

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Методы принятия управленческих решений», «Теория менеджмента»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– современную концепцию управления проектами;

– основные математические методы, используемые при управлении проектами.

Уметь:

– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций по управлению проектами;

– обосновывать необходимость использования аналитического и компьютерного инструментария для решения  задач по управлению проектами;

– применять на практике аналитические и расчетные методы в процедуре принятия управленческих решений по управлению проектами;

– ориентироваться в современных специализированных программных продуктах по управлению проектами.

Владеть:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие управленческих решений, организация, мотивирование и контроль);

– навыками практического использования экономико-математических методов в управлении проектами;

– навыками решения комплекса экономических задач и проведения вариантных расчетов при выборе управленческих решений при управлении проектами.

	Используемые инструментальные и программные средства
	MS Project; MS Excel; оригинальные программные продукты 


	Формы промежуточного контроля
	Защита лабораторных работ, решение задач на практических занятиях, защита домашних заданий, тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Зачет с оценкой


Б3. Вариативная часть

Б3.В.ОД.1 Основы туризма

	Цель изучения дисциплины
	Формирование систематизированных знаний в области туризма как научной основы профессиональной подготовки и готовности использовать их в профессиональной деятельности.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Введение. Ресурсы, инфраструктура и пространственная организация туризма. Международное и государственное регулирование туризма. Туристская индустрия. Туроператорская и турагентская деятельность. Турпродукт как результат агентско-операторского производства. Туризм в России и за рубежом

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-5, ОК-9, ОК-12, ПК-20

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина «Основы туризма» относится к вариативной части профессионального цикла.
Наименование дисциплин, необходимых для освоения данной дисциплины: «Культурология», «География туристских дестинаций в России», «География туристских дестинаций стран мира», «Основы экскурсионной деятельности», «Основы гостеприимства».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– вопросы концептуального определения туризма, ресурсную и инфраструктурную

составляющую индустрии туризма, пространственную организацию туризма;

– основы ведения туроператорской и турагентской деятельности;

– структуру и содержание турпродукта как результата агентско-операторского

производства;

– специфику международного и отечественного туристского рынка и регулирования туризма в России и за рубежом.

Уметь:
– отбирать необходимую информацию из различных источников и правильно ее интерпретировать;

– ориентироваться в современном туристском пространстве;

– анализировать информацию по туризму и делать выводы.
Владеть:
– основными методами, способами и средствами получения, обработки и хранения туристской информации;

– приемами и способами презентации туристской информации.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронные учебники

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование, рефераты

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.В.ОД.2 Культура речи и ораторское искусство
	Цель изучения дисциплины
	Целью курса является развитие языковое компетенции студентов, создание у них мотивации к изучению родного языка путем углубления знаний по русскому языку, полученных в школе, и выполнения действий, приводящих к формированию навыков успешной коммуникации

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Стили современного русского языка. Лексика, грамматика, синтаксис, функционально-стилистический состав книжной речи.

Условия функционирования разговорной речи и роль внеязыковых факторов. Лингвистические и экстралингвистические факторы публичной речи.

Сферы функционирования, видовое разнообразие, языковые черты официально-делового стиля.

Особенности устной речи. Оратор и его аудитория. Основные виды аргументов. Языковые формулы официальных документов. Приемы унификации языка служебных документов. 

Язык и стиль распорядительных документов. Язык и стиль коммерческой корреспонденции. Правила оформления документов. Речевой этикет в документе. 

Основные единицы общения (речевое событие, речевая ситуация, речевое взаимодействие). Нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи.

Культура речи и совершенствование грамотного письма и говорения (литературное произношение, смысловое ударение, функции порядка слов, словоупотребление). Невербальные средства коммуникации. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-5, ОК-6, ПК-5, ПК-7

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Курс опирается на систему лингвистических знаний, полученных в средней школе в курсе изучения современного русского языка.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: правила русского языка, случаи употребления сложных грамматических и лексической конструкций.

Уметь: составлять деловые документы, эссе, письма;

Владеть: основами деловой лексики и грамматики.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная литература, электронная библиотека института.

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточные тесты, практическая работа, контрольные работы.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ОД.3 Предпринимательское право
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов цельного, ясного представления о содержании норм предпринимательского права, специфики применения их в условиях постоянно развития и становления новых институтов правового регулирования предпринимательских отношений в стране; раскрытие сущности предпринимательских правоотношений, порядка толкования и применения основных законодательных актов, регулирующих правоотношения в сфере предпринимательства; изучение способов защиты своих прав и законных интересов субъектами предпринимательской деятельности. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Несостоятельность (банкротство). Инвестиционная деятельность. Внешнеэкономическая деятельность. Защита прав субъектов предпринимательской деятельности. Торгово-промышленные палаты и объединения предпринимателей. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-6, ПК-2, ПК-10, ПК-13, ПК-18, ПК-19, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины «Социология», «Правоведение»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 
– требования гражданского законодательства к предпринимательской деятельности и предпринимательское законодательство, судебно-арбитражную практику, специфику функционирования отдельных субъектов предпринимательской деятельности; 

– основные понятия в области предпринимательского права; 

– основные нормативные правовые акты, регламентирующие предпринимательские правоотношения; 

– систему правового регулирования предпринимательских отношений в Российской Федерации; 

Уметь: 
– толковать и применять предпринимательское законодательство, выявлять и анализировать правовые коллизии и пробелы; вести преддоговорные переговоры, составлять и заключать договоры, опосредующие предпринимательский оборот; правильно применять формы учета и отчетности, оценки хозяйственной деятельности; 

– анализировать и правильно применять нормы, регулирующие предпринимательские правоотношения; 

– составлять договоры купли-продажи, аренды, мены, доверительного управления и безвозмездного пользования, устав юридических лиц; 

– анализировать судебную практику по делам, возникающим из предпринимательских правоотношений; 

Владеть: 
– навыками толкования норм предпринимательского права; 

– навыками работы с нормативными правовыми актами, регламентирующими предпринимательские правоотношения, учебной и научной литературой; 

– навыками юридически правильно квалифицировать ситуации в сфере предпринимательских правоотношений; 

– навыками разрешения споров в сфере предпринимательских правоотношений в претензионном и судебном порядке. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Библиотечные фонды (книжный, периодики, цифровой), компьютерный класс, Информационная справочная система Консультант Плюс 

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные работы, рефераты, тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен 


Б3.В.ОД.4 Основы экскурсионной деятельности
	Цель изучения дисциплины
	Формирование целостного представления в области теории и практики экскурсионного дела как основы индивидуальных образовательных потребностей студентов и готовности использовать их в процессе обучения географическим дисциплинам в учреждениях среднего общего образования и

реализации программ дополнительного образования.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основы теории экскурсоведения. Основы экскурсионной методики и технологии. Основы профессионального мастерства экскурсовода.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ПК-5, ПК-6

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной дисциплины: «История», «Культура речи и ораторское искусство».

Наименование дисциплин, для которых содержание данной учебной дисциплины, выступает опорой: «Основы социального государства».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:
– основные этапы развития экскурсоведения;

– сущность экскурсоведения как науки и как педагогической профессии;

– сущность экскурсии, ее функции, признаки и составные части,

– классификацию экскурсий и методических приемов ведения экскурсии;

– особенности обзорных, тематических и музейных экскурсий;

– этапы подготовки экскурсии;

– особенности техники проведения экскурсии;

– правила обеспечения безопасности экскурсантов.

Уметь:
– ориентироваться в литературе по экскурсоведению;

– самостоятельно находить и отбирать учебные пособия и дидактические материалы по данному курсу, находить информацию в сети Интернет;

– формулировать основные понятия, объяснять сущность и особенности разных типов экскурсий;

– разрабатывать маршруты экскурсий разного содержания;

– анализировать предложенную экскурсию,

– провести в учебных условиях новую экскурсию.

Владеть:
– основами педагогики и психологии для работы с людьми;

– навыками анализа и обработки информации для составления содержания новой экскурсии;

– умением логически верно, аргументировано и ясно строить письменную и устную речь при разработке и проведении экскурсии;

– методикой разработки экскурсионного маршрута;

– методами рассказа и показа.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютерные классы, программное обеспечение Microsoft Office, а так же интернет для ознакомления с актуальными вопросами.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, рефераты, доклады, защита домашних заданий, защита кейс-стади.



	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ОД.5 Основы гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Сформировать представление о закономерностях функционирования индустрии гостеприимства и системах организации работы предприятий индустрии гостеприимства.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Индустрия гостеприимства: понятие, сущность, структура. Современные тенденции и перспективы развития мировой индустрии гостеприимства. Гостиничные предприятия в структуре индустрии гостеприимства. Организационная структура гостиничного предприятия. Организация и управление общественным питанием. Технологический цикл обслуживания в гостинице. Система управления современной гостиницей. Формы управления современной гостиницей. Сервисная деятельность в гостиничном хозяйстве. Маркетинг услуг в индустрии гостеприимства. Информационные технологии в индустрии гостеприимства. Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства. Должностные инструкции персонала гостиниц и ресторанов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-8, ОК-5, ОК-12, ОК-18, ПК-1, ПК-4, ПК-5, ПК-9, ПК-12, ПК-15

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Организация гостиничного производства», «Организация производства на предприятиях питания»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– место дисциплины в освоении специфики деятельности предприятий индустрии гостеприимства;

– правовые нормативные документы, регулирующие деятельность предприятий индустрии гостеприимства;

– организационно-управленческую структуру предприятий индустрии гостеприимства;

– цикл обслуживания туристов в гостинице;

– основные понятия профессиональной этики работников предприятий индустрии гостеприимства.

Уметь:

– владеть специальной терминологией, необходимой для анализа деятельности

предприятий индустрии гостеприимства.
Навыки:
– об исторических этапах формирования и современных тенденциях развития индустрии гостеприимства;

– об особенностях менеджмента и маркетинга предприятий индустрии гостеприимства.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютерные классы, программное обеспечение Microsoft Office, а так же интернет для ознакомления с актуальными вопросами.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, рефераты, доклады, защита домашних заданий, защита кейс-стади.



	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен 


Б3.В.ОД.6 Профессиональный иностранный язык
	Цель изучения дисциплины
	«Иностранный язык (английский)» являются развитие у студентов основных навыков иноязычного общения в диалогической и монологической формах в рамках необходимого профессионально-делового узуса, ознакомление студентов с культурными ценностями стран изучаемого языка, формирование у студентов готовности к применению иностранного языка в профессиональном общении. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	«Весь рабочий день», «Воздушно-наземный отпуск». Разговорные темы «Гостиничная индустрия», «Воздушно-наземный отпуск». Грамматический материал: настоящее простое время, наречия частотности, настоящее длительное время. «Бронирование двух туров по городу». Разговорная тема «Экскурсии по городу» (Барселона). Грамматический материал: исчисляемые и неисчисляемые существительные, some, any, much, many, a lot (of), прошедшее простое время. Оборот for+ существительное + инфинитив. «Города на воде», «Лайнеры». Разговорные темы «Классификация отелей», «Виды работы на лайнере». Грамматический материал: прошедшее простое время, сравнительная и превосходная степени прилагательных, конструкция, «сложное дополнение». «Обслуживание и безопасность», «Восток и запад». Разговорные темы «Здоровье и безопасность», «Самые популярные места для отпусков». Грамматический материал: настоящее совершенное, модальные глаголы (просьбы и предложения), конструкция «сложное подлежащее» Место у окна или в проходе», «Бизнес или удовольствие?». Разговорные темы «Путешествие на самолете», «Гостиничные удобства». 
Грамматический материал: предсказывание и намерение, модальные глаголы (обязательство), неполные предложения. Конструкция «сложное подлежащее» при сказуемом в действительном залоге, сравнительная конструкция the…the…, значение слова for. «Прекрасный отдых на свежем воздухе», «Зимний отпуск». Разговорные темы «Зимний отпуск», «На свежем воздухе», «Новая Зеландия–география и ландшафт». Грамматический материал: настоящие времена в значении будущего, страдательный залог, простые и сложные формы причастий, независимый причастный оборот. «Земля улыбок», «Наслаждайтесь своим отпуском». Разговорные темы «Экотуризм», «Гостиничный бизнес». Грамматический материал: относительные местоимения, условные предложения 1 типа, конверсия, предложения типа It is necessary that…, отглагольное существительное, герундий Ветер перемен». Разговорная тема «Ресторанный бизнес». Грамматический материал: формы настоящего и прошедшего времени, формы будущего времени, сложные формы герундия, инфинитивные конструкции, условные предложения. Разговорная тема «Туристический бизнес». Грамматический материал: Усилительная конструкция It is… that (who), повторение и обобщение всех грамматических конструкций. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОК-10, ОК-12, ОК-14, ПК-4, ПК-6, ПК-25, ПК-36

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	По данной дисциплине предполагает одновременное успешное освоение предметов гуманитарного, социального и экономического цикла.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: лексический минимум для реализации профессиональной деятельности; грамматические навыки, обеспечивающие коммуникацию общего характера; основные грамматические явления, характерные для профессиональной речи; правила речевого этикета; основные особенности научного стиля литературы по специальности; основы техники перевода специального текста; основы аннотирования и реферирования специального текста; основные принципы самостоятельной работы с оригинальной литературой; основные виды словарно-справочной литературы и правила работы с ними; типичные коммуникативные формулы, необходимые для участия в межкультурном профессиональном общении на иностранном языке. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютерные классы, программное обеспечение Microsoft Office, а так же интернет для ознакомления с актуальными вопросами.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, защита домашних заданий.


	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б3.В.ОД.7.1 Технология производства продукции общественного питания
	Цель изучения дисциплины
	Готовность и способность бакалавра использовать в профессиональной деятельности приобретенные знания основ технологии продукции общественного питания.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Характеристика технологических процессов производства продукции общественного питания. Технология продукции общественного питания. Технология супов. Технология соусов. Технология кулинарной продукции из картофеля, овощей и грибов. Технология кулинарной продукции из круп, бобовых и макаронных изделий. Технология кулинарной продукции из мяса и субпродуктов. Технология кулинарной продукции из мяса птицы, пернатой дичи и кролика. Технология кулинарной продукции из рыбы, нерыбных морепродуктов и ракообразных. Технология кулинарной продукции из яиц, яичных продуктов и творога. Технология холодных блюд и закусок. Технология сладких блюд, горячих и прохладительных напитков. Технология мучных блюд, гарниров, кулинарных и кондитерских изделий. Технология кулинарной продукции для детского, диетического и других видов специального питания.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-21, ПК-19, ПК-21, ПК-29, ПК36, ПК-41

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Учебная дисциплина «Технология продукции общественного питания» является специальной дисциплиной, устанавливающей базовые знания для получения профессиональных навыков. Дисциплина базируется на знаниях, полученных в ходе освоения дисциплин: «Организация производства на предприятиях питания», «Экономическая теория», «Маркетинг», «Теория менеджмента».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– изменения пищевых веществ при обработке и хранении;
– требования к качеству сырья и полуфабрикатов и факторы, влияющие на свойства готовой продукции;
– соответствующую нормативную документацию;
– методы оценки контроля качества.

Уметь:

– производить расчет основных технологических процессов производства;
– использовать и разрабатывать нормативные документы для оценки и контроля качества продукции;
– получать и обрабатывать данные с использованием программного обеспечения;
– производить оценку свойств сырья, полуфабрикатов и готовой продукции;
– анализировать причины возникновения дефектов и брака и разрабатывать мероприятия по их предупреждению;
– организовывать работу производства предприятий питания;
– осуществлять контроль над технологическим процессом с эксплуатацией современного оборудования.

Владеть:

– методами расчета потребности сырья, составления рецептур блюд и рационов питания с использованием компьютерных технологий;
– проведением испытаний по определению показателей качества и безопасности сырья, полуфабрикатов и готовой продукции;
– рациональными способами эксплуатации оборудования;
– практическими навыками разработки нормативной документации с учетом новейших технологий производства.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Компьютерные классы, программное обеспечение Microsoft Office, а так же интернет для ознакомления с актуальными вопросами.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, рефераты, доклады, защита домашних заданий, защита кейс-стади.



	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ОД.7.2 Экономика предприятий питания
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов экономических основ рыночной экономики организаций сферы питания, методов рационального использования ресурсов и управления предприятием с целью получения максимальной прибыли и возрастания его стоимости.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Роль и место предприятия питания в сфере экономических отношений. Предпринимательская и производственная функция предприятий питания.

Предприятие питания как имущественно-хозяйственный комплекс. Организация производственно-хозяйственного цикла на предприятиях питания. Основные фонды предприятия. Оборотные средства предприятия. Учет источников образования хозяйственных средств предприятий питания. Фонды (капитал). Издержки производства и себестоимость услуг предприятия питания. Трудовые ресурсы предприятия питания.
Налогообложение. Прибыль. Формирование цен на услуги предприятия питания. Планирование финансово-хозяйственной деятельности предприятия питания. 
Результаты, анализ и системное проектирование хозяйственной и финансово-экономической деятельности предприятий питания.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-17, ОК-18, ПК-8, ПК-21, ПК-27, ПК-30, ПК-32, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплинами, усвоение которых необходимо студентам для изучения данной дисциплины, являются «Правоведение», «Экономическая теория», «Учет и анализ», «Теория менеджмента», «Маркетинг».

Значение изучения данного курса возрастает по мере развития и укрепления рыночных отношений, форм собственности и хозяйствования. В этой связи знаний, умения и навыки, приобретенные при изучении курса, могут быть использованы при изучении таких дисциплин, как «Организация обслуживания в предприятиях питания», «Технология и организация услуг питания». 

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– особенности функционирования предприятий питания; 

– законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность предприятия питания; 

– экономические основы отраслевого производства услуг предприятиями питания;

– отечественный и зарубежный опыт в области организации экономической работы  на предприятиях индустрии гостеприимства; 

– прикладные знания в сфере развития форм и методов управления экономической деятельностью и методов экономической оценки принимаемых решений.
Уметь:

– анализировать и планировать финансово-хозяйственную деятельность предприятия питания; 

– самостоятельно использовать полученные знания в процессе последующего обучения в соответствии с учебными планами подготовки специалистов и практической деятельности на предприятиях индустрии.
Владеть:

– специальной экономической терминологией и лексикой данной дисциплины; 

– навыками самостоятельного овладения новыми знаниями по данной дисциплине; 

– практическими навыками применения полученных знаний и умений. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, текущая успеваемость, подготовка докладов, рефератов

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.В.ОД.7.3 Экономика гостиничных предприятий
	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний, умений и навыков студентов в области экономики предприятия путем изучения ими совокупности факторов производства, содержания и способов решения экономических проблем предприятия, системы показателей и методов их определения, экономического содержания всех направлений деятельности предприятия и оценка ее результатов.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Роль и место гостиничного предприятия в сфере экономических отношений: Структура построения учебной дисциплины. Предприятие – как основное звено экономики. Предпринимательская и производственная функция гостиничных предприятий.

Гостиничное предприятие как имущественно-хозяйственный комплекс. Его состав и деятельность: Организация производственно-хозяйственного цикла на предприятиях гостиничного бизнеса. Основные фонды предприятия. Оборотные средства предприятия. Учет источников образования хозяйственных средств гостиничных предприятий. Фонды (капитал). Издержки производства и себестоимость услуг гостиничного предприятия. Трудовые ресурсы гостиничного предприятия

Планово-экономическая и финансово-экономическая деятельность гостиничного предприятия. Налогообложение. Прибыль: Формирование цен на услуги гостиничного предприятия. Планирование финансово-хозяйственной деятельности гостиничного предприятия. Налогообложение гостиничных предприятий.

Прибыль и безубыточность гостиничного предприятия.

Результаты, анализ и системное проектирование хозяйственной и финансово-экономической деятельности гостиничных предприятий: Финансовая устойчивость и рентабельность деятельности гостиничного предприятия. Анализ результатов, финансового состояния и эффективности экономической деятельности гостиничного предприятия. Повышение эффективности экономической деятельности. Экономическое развитие и инвестиционная политика гостиничного предприятия. Бизнес планирование. Риск предпринимательства в гостиничном бизнесе.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-7, ОК-9, ОК-20, ПК-8, ПК-27, ПК-30, ПК-32, ПК-49, ОК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Правоведение, институциональная экономика, мировая экономика, маркетинг в гостиницах и предприятиях питания, организация гостиничного производства, организация обслуживания в гостиничных предприятиях, менеджмент гостеприимства, финансовый менеджмент, учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– особенности функционирования предприятий в индустрии гостеприимства; 

– законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность гостиничного предприятия; 

– экономические основы отраслевого производства услуг гостиничными предприятиями;

– отечественный и зарубежный опыт в области организации экономической работы 

на предприятиях индустрии гостеприимства; 

– прикладные знания в сфере развития форм и методов управления экономической деятельностью и методов экономической оценки принимаемых решений.
Уметь:

– анализировать и планировать финансово-хозяйственную деятельность гостиничного предприятия; 

– самостоятельно использовать полученные знания в процессе последующего обучения в соответствии с учебными планами подготовки специалистов и практической деятельности на предприятиях индустрии.
Владеть:

– специальной экономической терминологией и лексикой данной дисциплины; 

– навыками самостоятельного овладения новыми знаниями по данной дисциплине; 

– практическими навыками применения полученных знаний и умений. 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, текущая успеваемость, подготовка докладов, рефератов

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.В.ОД.7.4 Организация гостиничного производства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний об организации производства как части общей теории и практики менеджмента, основных принципов, форм и методов организации производственных систем, а также практических навыков применения этих знаний на предприятиях индустрии туризма и гостеприимства.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основными задачами дисциплины являются: подготовка к конкретной профессиональной деятельности на предприятии размещения; изучение видов средств размещения туристов; сущности и особенностей гостиничного обслуживания. Основными блоками дисциплины являются: Основные понятия гостиничного хозяйства; Классификация средств размещения; Структура управления гостиничного предприятия; международные гостиничные компании и объединения; классификация гостиниц и номерного фонда; гостиничный цикл; Бронирование мест в гостинице; организация приема и размещения туристов в гостинице; Организация расчетов в гостинице; организация уборочных работ в гостинице.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-8, ПК-13, ПК-19, ПК-36, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Экономика гостиничных предприятий», «Основы гостеприимства», «Менеджмент гостеприимства».



	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– основную терминологию, классификацию средств размещения, принятую в мировой практике и РФ;

– структуру основных служб гостиницы;

– технологический цикл обслуживания гостя;

– нормативные документы, определяющие порядок работы гостиницы;

– правила и порядок бронирования, приема и регистрации различных групп потребителей;

– правила расчета оплаты проживания в гостинице согласно действующих нормативных документов;

– виды уборочных работ, перечень инвентаря;

– технологию и организацию уборочных работ в номерах и помещениях общего пользования.

Уметь:

– провести диагностику, проектирование организационных структур на предприятиях индустрии туризма;

– применять теоретические знания к проектированию производственных и организационных структур на предприятиях индустрии туризма;

– анализировать производственную деятельности предприятий, выявлять проблемы управления и определять эффективность производственных процессов на предприятиях индустрии туризма;

– предлагать пути оптимизации функционирования предприятий индустрии туризма.

Владеть:

– навыками по выбору строительных материалов для туристских комплексов;

навыками инженерной графики;

– терминологией в области основ проектирования туристских комплексов;

– навыками самостоятельного овладения новыми знаниями по теории проектирования туристских комплексов.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Использование ресурсов Internet, Microsoft Office PowerPoint

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой / Курсовая работа


Б3.В.ОД.7.5 Организация производства на предприятиях питания
	Цель изучения дисциплины
	Освоение студентами теоретических знаний, формирование умений и навыков в области организации производства на предприятиях питания различных типов и классов.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основы организации и типы предприятий общественного питания.  Организация продовольственного и материально-технического снабжения. Основы организации труда на предприятиях общественного питания. Нормирование труда и материальных ресурсов на предприятиях общественного питания. Оперативное планирование работы производства. Основы организации производства.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-6, ПК-8, ПК-13, ПК-19, ПК-36, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «Теория менеджмента»; «Маркетинг», «Введение в специальность»; «Организация обслуживания в гостиничных предприятиях», «Технология производства продукции общественного питания», и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– структуру производства предприятий питания;

– оперативное планирование производства и его организацию;

Уметь:

– формировать ассортиментную политику и разрабатывать производственную программу предприятий питания;

– организовывать работу производства предприятий питания и осуществлять контроль за технологическими процессами;

– получать и обрабатывать данные с использованием программного обеспечения;

Владеть:

– методами разработки производственной программы в зависимости от специфики предприятия питания.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel, Consultant Plus.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ОД.7.6 Товароведение и экспертиза качества пищевых продуктов
	Цель изучения дисциплины
	Формирование профессиональной культуры применения в сфере обращения продуктов питания, под которой понимается способность использовать полученные знания, умения и навыки для обеспечения качества пищевых продуктов в сфере профессиональной деятельности, понимания приоритетности вопросов, касающихся качества и безопасности продукции.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Теоретические основы товароведения продовольственных товаров: Потребительские свойства продовольственных товаров. Методы определения качества продовольственных товаров. Основы хранения и консервирования пищевых продуктов.

Товароведение продовольственных товаров растительного происхождения: Зерномучные товары. Свежие и переработанные плоды, овощи и грибы. Крахмал, сахар, мед и кондитерские изделия. Вкусовые товары. 

Товароведение продовольственных товаров животного происхождения: Пищевые жиры и масложировые продукты. Молоко, молочные продукты, яйца и яйцепродукты. Мясо и мясные товары. Рыба и рыбные продукты. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-5, ОК-7, ПК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-7, ПК-12

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных дисциплин таких как: «Математика», «Организация производства на предприятиях питания», «Основы рационального питания», «Технология продукции предприятий питания», и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– классификацию и основные направления формирования ассортимента продовольственных товаров;

– факторы, влияющие на качество продовольственного сырья, полуфабрикатов и пищевых продуктов в процессе производства и хранения;

– требования к качеству и безопасности продовольственного сырья, полуфабрикатов и готовой продукции;

– идентификация и фальсификация пищевых продуктов;

– методы контроля качества и особенности проведения оценки качества продовольственных товаров;

– организацию приемки по количеству и качеству, условия и способы хранения продовольственных товаров;

– нормативные документы на продовольственные товары;

– изменения пищевых продуктов при  хранении.

Уметь:

– оценивать конъюнктуру спроса и предложения на предлагаемый товар;

– формулировать ассортиментную политику для предприятия;

– использовать стандарты и другие нормативные документы при оценке, контроле качества пищевых продуктов;

– проводить приемку по количеству и качеству товаров, поступающих на предприятие;

– применять технические средства для измерения свойств и качества продовольственных товаров и продовольственного сырья;

– проводить стандартные испытания по определению физико-механических и физико-химических свойств продовольственного сырья, полуфабрикатов и готовой продукции;

– проводить анализ причин возникновения дефектов и брака продукции и разрабатывать мероприятия по их предупреждению;

– обеспечивать соблюдение правил и условий хранения и реализации продовольственных товаров.

Владеть:

– методами сравнительного анализа потребительских свойств продовольственных товаров;

– методами оценки потребительских предпочтений на предлагаемый товар;

– подходами формирования ассортимента товаров для предприятия;

– применением нормативных документов на продовольственные товары в процессе профессиональной деятельности;

– методами и процедурой приемки по количеству и качеству товаров, поступающих на предприятие;

– методами проведения стандартных испытаний по определению показателей качества и безопасности продовольственного сырья, полуфабрикатов и готовой продукции;

– методами и подходами выявления и анализа причин возникновения дефектов и брака продукции, а также подходами разработки мероприятий по предупреждению дефектов и потерь продовольственных товаров;

– правилами обеспечения оптимальных условий формирования качества, хранения и реализации продовольственных товаров.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel, Consultant Plus.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен


Б3.В.ОД.7.7 Менеджмент гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний студентами основ менеджмента и направлен на формирование более полного представления о деятельности менеджера предприятия гостинично-ресторанного бизнеса.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Предприятия индустрии гостеприимства как объекты управления. Коннцепция ресторанного и гостиничного продукта. Общие и конкретные функции управления. Содержание функций управления на предприятии  гостинично-ресторанного бизнеса. Инновации в гостинично-ресторанном бизнесе. Управление инновационными процессами. Классификация инноваций. Экономические интересы в инновационной деятельности. Управление доходностью.

Основные сегменты индустрии гостеприимства, их характеристика. Методы и стили управления в индустрии гостеприимства. Системы управления гостиницами. Стратегия предприятий гостинично-ресторанного бизнеса и принятие решений. Организация управления предприятиями гостинично-ресторанного бизнеса. Понятие о внутренней структуре управления предприятием. Виды внутренних структур и принципы оценки эффективности их альтернативных вариантов. Принципы проектирования формальной структуры управления предприятием. Основные службы гостиницы, их функции и характеристика. 

Контроль на предприятии гостинично-ресторанного бизнеса. Процесс контроля, основные этапы и объекты. Типы контроля. Выбор стиля контроля. Методы краткосрочного, среднесрочного и долгосрочного прогнозирования оценочных показателей в гостинично-ресторанном бизнесе. 

Персонал предприятия гостинично-ресторанного бизнеса. Классификация кадров предприятия гостинично-ресторанного бизнеса. Кадровая политика предприятия, обоснование потребности в кадрах. Менеджер на предприятии гостинично-ресторанного бизнеса. Содержание работы менеджера. 

Эффективность управления на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса. Общее понятие об эффективности управления. Экономическая эффективность управления, система общих и частных показателей. Понятие о социальной эффективности управления предприятием. Критерии оценки социальной эффективности. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-1, ПК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-11, ПК-21

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных  дисциплин «Дипломатический протокол и этика деловых отношения», «Имидж менеджера гостеприимства», «Маркетинг в гостиницах и на предприятиях питания» и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– роль управления в предпринимательской деятельности предприятия гостинично-ресторанного бизнеса,

– отечественный и зарубежный опыт в области управления предприятием гостинично-ресторанного бизнеса,

– тенденции развития форм и методов управления в современных условиях хозяйствования,

– основные этапы эволюции индустрии гостеприимства;

– законы формирования и особенности  гостиничного и ресторанного рынков;

– роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

– основные бизнес-процессы в организации;

– теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации, основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.

Уметь: 
– применять на практике принципы, методы и модели управления предприятием гостинично-ресторанного бизнеса;
– оценивать ситуацию в соответствии с условиями внешней и внутренней среды;
– осуществлять выбор целей, задач и стратегий развития предприятия гостинично-ресторанного бизнеса;
– оценивать эффективность управленческих решений;

– проектировать организационную структуру предприятий гостеприимства;

– применять методы оценки качества гостиничного продукта;
– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций; 

Владеть:

– навыками обоснования и выбора управленческих решений;
– методами проектирования и организации процесса развития предприятия гостинично-ресторанного бизнеса;
– высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в туризме;

– различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль).

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет / Экзамен / Курсовой проект


Б3.В.ДВ.1 Фирменный стиль и дизайн предприятий индустрии гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование умений в области анализа и оценки проектов фирменного стиля, дизайна, выполняемых профессионалами и навыков самостоятельного творческого использования теоретических знаний и умений управления в практической деятельности менеджера на предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основы создания фирменного стиля предприятий индустрии гостеприимства. Понятие фирменного стиля. История развития фирменного стиля. Внутренние и внешние функции фирменного стиля. Основные приемы формирования стиля. Роль фирменного стиля в деятельности предприятий индустрии гостеприимства.

Элементы фирменного стиля и стилеобразующие факторы.

Дизайн предприятий индустрии гостеприимства. Стиль и архитектурный интерьер предприятий индустрии гостеприимства. Современные средства организации интерьеров. Эстетические требования к оформлению интерьера. Мебель для предприятий индустрии гостеприимства. Текстиль в интерьере предприятий гостеприимства. Свет и цвет в интерьере предприятий индустрии гостеприимства. Дизайн и цветочная аранжировка. Музыкальное сопровождение. Взаимосвязь внешнего оформления и внутреннего интерьера предприятий индустрии гостеприимства. Концептуальный дизайн как форма обеспечения адекватности интересов производителей и потребителей. 

Фирменный стиль и конкурентоспособность предприятий индустрии гостеприимства. Современные стили предприятий индустрии гостеприимства. Особенности фирменного стиля в различных предприятиях индустрии гостеприимства. Брэндинг как основа конкурентоспособности предприятия. Принципы построения положительного имиджа предприятия. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-20, ПК-48, ПК-49, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных дисциплин: «Имидж менеджера гостеприимства», «Менеджмент гостеприимства» и др.  

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– деловой стиль работы предприятий индустрии гостеприимства;

– основы стратегии поведения предприятия на потребительском рынке.

Уметь: 

– формировать конкурентоспособный стиль предприятия; 

– умело использовать элементы фирменного стиля.

Получить навыки:

– в создании индивидуального фирменного стиля предприятия.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.1 Рекламная деятельность в индустрии гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Освоение теоретических знаний и практических навыков в области рекламы в туризме, формирование у студентов профессионального взгляда на рекламную деятельность, умений и навыков использования рекламных технологий и приемов создания рекламной продукции в туризме.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Реклама в комплексе маркетинга. Реклама в индустрии туризма. Рекламные исследования и определение целей рекламы. Принятие решения о рекламном обращении. Выбор средств распространения рекламы. Разработка рекламного бюджета. Оценка эффективности рекламной деятельности. Туристская реклама в прессе. Печатная реклама. Аудиовизуальная, радио- и телереклама. Прямая почтовая реклама. Рекламные сувениры, наружная и компьютеризованная реклама. Реклама на выставках и ярмарках. Имидж туристского предприятия как средство рекламы. Реклама национального туристского продукта. Регулирование рекламной деятельности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-9, ОК-19, ПК -10, ПК-26, ПК-36, ПК 48

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных дисциплин: «Имидж менеджера гостеприимства», «Менеджмент гостеприимства» и др.  

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

понятие, сущность и основные функции рекламы;

историю и современное состояние рекламы;

социально-психологические основы рекламы как коммуникативной технологии; 

 нормативно-правовую базу рекламной деятельности; 

 характеристику видов и средств рекламы; 

 особенности построения рекламного текста и основы художественного оформления рекламных объектов; 

 специфику рекламы в туризме; 

 основы организации и управления рекламной деятельностью в туризме; 

 показатели и технологию определения эффективности рекламной деятельности Уметь: 

анализировать отечественный и зарубежный опыт реализации рекламной деятельности в исторической ретроспективе и в настоящее время; 

 выявлять сущностные характеристики рекламы как элемента маркетинговых коммуникаций;

 анализировать этические и правовые проблемы отношений в сфере рекламной деятельности;

 выбирать оптимальные средства рекламы с учетом их особенностей и целей рекламной деятельности в туризме;

 создавать рекламное сообщение; 

планировать и организовывать рекламную деятельность в туризме; 

 применять на практике методы изучения эффективности рекламной деятельности.

Получить навыки:

навыками разработки рекламной продукции для продвижения продукта индустрии гостеприимства.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.2 Организация обслуживания в предприятиях питания
	Цель изучения дисциплины
	Дать студентам необходимые для их практической работы знания и навыки оказания услуг на предприятиях службы питания и напитков в гостинице

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Развитие ресторанного бизнеса. Классификация предприятий общественного питания. Организация производства на предприятиях общественного питания.  Организация обслуживания на предприятиях общественного питания. Кулинарная характеристика закусок, блюд и напитков. Технология приготовления холодных блюд. Технология приготовления супов. Вторые блюда. Мучные блюда. Десерты.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-12, ПК-19, ПК-21, ПК-35, ПК-48, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	 «Организация гостиничного производства», «Технология и организация услуг питания».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– функции и обязанности подразделения службы питания, особенности

организации;

– ассортимент столовой посуды, приборов, белья их назначение; 
– классификацию блюд, отличительные особенности технологии приготовления, правила отпуска, требования качества, ассортимент.
Уметь:
– идентифицировать ассортимент столовой посуды, приборов и рассчитывать

необходимое количество;

– организовывать обслуживание потребителей.

Владеть:
– навыками сервировки стола, составления меню

	Используемые инструментальные и программные средства
	Мультимедийное оборудование, MS Office, Интернет, Компьютерный класс.

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточное тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.2 Технология и организация услуг питания
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов теоретических знаний, приобретение практических навыков и умений в области разработки услуг ресторанного сервиса по технологии производства и реализации ресторанной продукции, организации потребления продукции и обслуживания, организации банкетов, приемов, проведения встреч.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Классификация предприятий общественного питания. Характеристика и концепции деятельности. Ресторанный бизнес. Предприятия быстрого обслуживания. Меню и карта вин – маркетинговое орудие ресторана. Бары. Характеристика и концепции деятельности.

Специальные формы обслуживания посетителей. Концепции деятельности специализированных цехов. Снабжение предприятий массового питания. Оперативное планирование производства

Торговые помещения в предприятиях общественного питания. Обслуживающий персонал в предприятиях общественного питания. Способы подачи блюд. Этикет и протокол

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-12, ОК-19, ОК-20, ПК-35, ПК-48, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Содержательно «Технологии и организация услуг питания» опирается на знания и навыки, полученные студентами при изучении дисциплин вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла («Экономика») и профессионального цикла («Управление человеческими ресурсами», «Основы туризма»). 

Учебная дисциплина «Технологии и организация услуг питания» непосредственно связана с курсами профессионального цикла и обеспечивает основу для понимания специфики организации туризма в отдельных странах и регионах.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– особенности сервисных технологий;

– виды услуг в ресторанах, гостиницах;

– основные формы и методы обслуживания;

– особенности составления меню, прейскуранта, карты вин;

– виды и правила сервировки стола с элементами аксессуарного сервиса;

– очередность и правила подачи блюд, изделий, напитков;

– лечебно-профилактические свойства продуктов питания;

– виды приемов и банкетов;

– особенности мировой и национальной кухонь;

– услуги од организации досуга;

– требования к обслуживающему персоналу.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Мультимедийное оборудование, MS Office, Интернет, Компьютерный класс.

	Формы промежуточного контроля
	Индивидуальный опрос, индивидуальные задания, защита рефератов

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.3 Маркетинг в гостиницах и предприятиях питания
	Цель изучения дисциплины
	Дать будущим специалистам теоретические основы и практические рекомендации для работы в данной отрасли экономики, на различных предприятиях туристской индустрии.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Роль и место гостиничной индустрии в структуре туризма. Содержание и управление маркетингом в гостиничном и ресторанном бизнесе. Классификация гостиничных предприятий и предприятий общепита. Исследование рынка гостиничных предприятий и предприятий общественного питания. Комплекс маркетинга гостиницы и ресторана. Продукт в маркетинговой деятельности гостиничного предприятия и предприятия общественного питания. Сбытовая деятельность гостиницы и ресторана. Система управления маркетинговой деятельностью гостиничного предприятия и ресторана.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-19, ОК-21, ПК-6, ПК-8, ПК-198, ПК-27, ПК-29, ПК-30, ПК-36

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Организация гостиничного производства», «Организация производства на предприятиях питания», «Технологии и организация услуг питания», «Технологии и организация гостиничных услуг»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– особенности организации маркетинговой деятельности на предприятиях туристской индустрии; 

– особенности изучения структуры рынка и потребительского спроса гостиниц и ресторанов с учетом специфики их деятельности, которая заключается в том, что туристские предприятия выполняют три разных, но взаимосвязанных функции: производство, реализация продукции, предоставление услуг по обслуживанию потребителей; 

– организационные принципы стратегического и оперативного маркетинга в гостинице и ресторане;
– структуру управления гостиничным предприятием и рестораном;
– организацию и технологию производственного процесса различных подразделений гостиничного предприятия и ресторана;
– основные требования, предъявляемые к гостинице и предприятию общественного питания;
– требования к сертификации и стандартизации услуг гостиничных предприятий и предприятий общественного питания;
– историю развития туристской индустрии как специфической отрасли мировой экономики;
– теоретические основы функционирования гостиниц и ресторанов;
– современные тенденции развития туристских регионов мира;
– теоретические основы функционирования отдельных сегментов туристской индустрии, а именно гостиничного хозяйства, транспорта, системы общественного питания, объектов показа, консульской и визовой службы, системы экскурсионного обслуживания;
– теоретические основы создания и реализации гостиничного продукта и услуг питания;
– теоретические основы продвижения гостиничного продукта и продукта предприятий общепита;
– закономерности ценообразования в гостиничном хозяйстве и сфере общественного питания;
– специфику рекламы в гостиничном и ресторанном бизнесе. 

Уметь:
– анализировать конъюнктуру рынка услуг и прогнозировать спрос на гостиничный продукт и услуги ресторанов; 

– проводить поиск и разрабатывать новые виды продукции (услуг) в сфере туризма; 

– осуществлять стратегическое планирование маркетинга в гостиницах и ресторанах;
– пользоваться инструментами оперативного маркетинга, то есть комплекса маркетинга (товар, цена, распределение, коммуникации); 

– использовать методы оценки конкурентной способности продукции (услуг) гостиниц и ресторанов;
– использовать теоретические знания в практике приема и обслуживания туристов в гостиницах и ресторанах;
– определять стиль и метод приема и обслуживания туристов;
– владеть основными навыками профессии менеджера-маркетолога; 

– использовать теоретические знания для проведения маркетинговых мероприятий в гостинице и ресторане;
– использовать полученные знания в практической деятельности; 

– оценивать влияние различных факторов на ход и результаты технологического процесса обслуживания туристов; 

– осуществлять контроль за качеством обслуживания туристов; 

– разрабатывать рекламные акции для продвижения гостиничного и ресторанного продукта; 

– составлять бюджет рекламных кампаний.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Мультимедийное оборудование, MS Office, Интернет, Компьютерный класс.

	Формы промежуточного контроля
	Защита рефератов, решение задач на практических занятиях, защита домашних заданий

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.В.ДВ.3 Брендинг в индустрии гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Сформировать знания студентов по составным элементам, из которых может формироваться бренд в индустрии гостеприимства.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Особенности брендинга. Создание бренда. Роль и значение бренда в системе продвижения гостиничных услуг. Бренд как эффективный инструмент формирования нематериального актива. Анализ и оценка современного состояния и развития гостиничных сетей. Особенности и практика создания сети отелей под единым брендом. Новый ориентир нового времени: брендинг гостиниц и туризма.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-19, ОК-21, ПК-6, ПК-19, ПК-29, ПК-36

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Для изучения данной дисциплины необходимы знания, полученные в ходе изучения таких предметов, как «Маркетинг», «Управление проектами», «Основы туризма».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– особенности создания бренда; 

– особенности анализа и оценки современного состояния им развития гостиничных сетей; 

– организационные принципы создания бренда и его продвижения.

Уметь:
Уметь:
– осуществлять стратегическое планирование бренда в гостиницах и ресторанах;
– использовать теоретические знания в практике брендинга в гостиницах и ресторанах; 

– составлять бюджет брендинга.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Мультимедийное оборудование, MS Office, Интернет, Компьютерный класс.

	Формы промежуточного контроля
	Защита рефератов, решение задач на практических занятиях, защита домашних заданий

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


Б3.В.ДВ.4 Менеджмент безопасности предприятий индустрии гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование теоретических знаний и практических навыков в области обеспечения безопасности предприятия гостеприимства

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Безопасность и менеджмент безопасности. Угрозы и риски. Уровни обеспечения безопасности. Основные нормативные акты, направленные на обеспечение безопасности в сфере гостеприимства. Компоненты безопасности.

Общие требования и подходы к техническим средствам обеспечения безопасности. Зональный принцип. Основные, вспомогательные и имитационные средства. Критерии выбора технических средств: надежность, экономичность, простота эксплуатации, простота обслуживания, срок службы. 

Сигнализации. Система контроля и управления доступом. Телевизионные системы охраны и наблюдения. Интегрированные технические средства. 
Пожарная безопасность. Санитарно-эпидемиологическая безопасность. Экологическая безопасность. Информационная безопасность. Экономическая безопасность. Кадровая безопасность. Юридическая безопасность.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-9, ПК-8, ПК-28

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «Социология», а также специальных дисциплин: «Менеджмент гостеприимства», «Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства», и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– знать принципы работы с персоналом, партнерами и клиентами в области обеспечения безопасности;
– основные нормативные правовые документы в области обеспечения безопасности;
– критерии оценки решений в области менеджмента безопасности;
– нормативно-правовые основы в сфере обеспечения безопасности.

Уметь: 

– организовать совместную коллективную работу;
– ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих вопросы обеспечения безопасности;
– учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности;
– анализировать нормативно-правовые документы и рабочие документы органов управления.

Владеть:

– способами взаимодействия с клиентами и профессиональным сообществом;
– умением использовать нормативные правовые документы выработке решений в области обеспечения безопасности;
– способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений в области менеджмента безопасности;
– навыками принятия управленческих решений в соответствии с нормативно-правовыми и рабочими документами органов государственного управления.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.4 Особенности многонациональной России и туризм
	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний студентов целостной системы роли и значения фольклорного и  исторического наследия в индустрии туризма, формы и способы применения в анимационной деятельности

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Этнокультурные процессы в эпоху глобализации. Традиционные ценности в современном социокультурном контексте. Национально-региональный компонент образования как один из факторов сохранения и развития традиционных культур. Учреждения культуры в формировании этнического многообразия культуры региона. Нематериальное и материальное наследие народов России. Роль культурного наследия в современных процессах туристской деятельности. Использование музейных технологий в образовательном и воспитательном процессе туристов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ПК-5, ПК-6

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «Социология», а также специальных дисциплин: «Менеджмент гостеприимства», «Основы гостеприимства», и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– теорию и историю народной художественной культуры (материальной и нематериальной);

– специфику использования элементов фольклора и этнографии в разработке туристско-анимационных программ;

– различные формы использования фольклора и этнографии в индустрии туризма;

Уметь:

– систематизировать и обобщать информацию по вопросам фольклора и этнографии;

– использовать элементы фольклора и этнографии в профессиональной деятельности;

– использовать компьютерную технику в режиме пользования для решения информационных и коммуникационных задач.

Владеть:

– специальной терминологией и лексикой сферы традиционного народного художественного творчества;

– навыками профессиональной деятельности;

– навыками разработки и проведения туристско-анимационных программ с элементами фольклора;

– навыками культуры речи, общения и речевых коммуникаций.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.5 Организация обслуживания в гостиничных предприятиях 
	Цель изучения дисциплины
	Формирование знаний, умений и навыков студентов в области гостиничного обслуживания путем изучения ими совокупности гостиничных технологий, содержания и способов решения организационных и производственных  проблем гостиничного предприятия, системы функциональных и технологических стандартов, должностных обязанностей, содержания всех направлений деятельности предприятия.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	История развития технологий гостиничного обслуживания: Эволюция предприятий индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития гостиничных технологий: автоматизированные системы управления, минимизация времени на выявление потребностей гостя,  повышение простоты и доступности услуг для гостя, обеспечение высокой отдачи и бесперебойной работы систем.
Службы гостиницы, их характеристика: Функции контактных и неконтактных служб; служба приема и размещения гостиницы; служба эксплуатации номерного фонда; служба питания и напитков; инженерно-техническая служба; функциональные службы гостиницы: планово-экономическая, служба маркетинга и продаж, служба управления и развития персонала; квалификационные требования к основным должностям работников контактных служб гостиницы.

Технологический цикл обслуживания клиентов в гостинице: Бронирование. Источники и каналы получения запросов на бронирование номеров. Типы бронирования. Подтверждение бронирования. Аннуляция бронирования. 

Заезд, регистрация и размещение клиентов. Встреча, приветствие гостя. Регистрация по прибытии. Выяснение вопросов платежеспособности клиентов. Назначение номера, вселение в номер. 

Формы и содержание организации обслуживания  гостей во время проживания. 

Организация выезда гостя. Порядок расчета за проживание. Порядок расчета за дополнительные платные услуги. Виды и методы оплаты за предоставленные отелем услуги.

 Жилая часть гостиницы и ее обслуживание. 

Категории номеров средств размещения в РФ: высшая: «сюит», «апартамент», «люкс», «студия»; первая; вторая; третья; четвертая; пятая. Комплектация номеров различной категории.  

Виды уборки номерного фонда: текущая, промежуточная, после выезда проживающего, генеральная. Последовательность уборки. Материалы и механизмы, инвентарь для уборки помещений. Контроль санитарного состояния номеров. 

Системы жизнеобеспечения гостиницы. Инженерные сети, коммуникации, оборудование гостиниц. Ресурсо- и энерго​сберегающие технологии в инженерном обеспечении гостиницы.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-12, ПК-35, ПК-37, ПК-48, ПК-49, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	«Безопасность жизнедеятельности», «Информационные технологии в сфере гостеприимства», «Основы гостеприимства», «Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства», «Правоведение»

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– особенности функционирования предприятий в индустрии гостеприимства;

– законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность гостиничного предприятия;

– основы производства услуг гостиничными предприятиями;

– отечественный и зарубежный опыт в области организации гостиничного производства;

– прикладные знания в сфере развития форм и методов производства гостиничных услуг. 

Уметь:

– планировать, организовывать анализировать и производственную деятельность гостиничного предприятия; 

– самостоятельно использовать полученные знания в процессе последующего обучения в соответствии с учебными планами подготовки специалистов и практической деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства. 

Владеть:

– специальной терминологией и лексикой данной дисциплины; 

– навыками самостоятельного овладения новыми знаниями по данной дисциплине; 

– практическими навыками применения полученных знаний и умений.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.5 Технологии и организация гостиничных услуг
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов системы знаний, практических навыков и умений в организации и предоставлении гостиничных услуг, формирование умений и навыков в создании, ценообразовании и продвижении на рынок гостиничных услуг.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Гостиничные предприятия как часть сферы услуг. Материально-техническая база гостиниц. Система управления гостиничным предприятием. Организация работы функциональных служб гостиницы. Вспомогательные службы гостиницы. Организация приема и размещения гостей. Технология и организация обслуживания номерного фонда. Предоставление дополнительных услуг. Организация отдыха и спортивно-оздоровительных услуг. Порядок технического регулирования содержания и форм гостиничной деятельности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-2, ПК-12, ПК-36, ПК-42, ПК-48, ПК-50

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Содержательно «Технологии и организация гостиничных услуг» опирается на знания и навыки, полученные студентами при изучении дисциплин вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла («Экономика») и профессионального цикла («Управление человеческими ресурсами», «Основы туризма»). 

Учебная дисциплина «Технологии и организация гостиничных услуг» непосредственно связана с курсами профессионального цикла и обеспечивает основу для понимания специфики организации туризма в отдельных странах и регионах.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– международные и отечественные структуры, определяющие правила предоставления гостиничных услуг;

– классификацию средств размещения и гостиничных услуг;

– сопутствующие и дополнительные услуги гостиничных комплексов;

– способы сбыта гостиничных услуг. 

Уметь:

– давать оценку потребления гостиничных услуг; 

– формировать ценообразование на гостиничные услуги;

– проводить маркетинговые исследования на оздоровительные услуги в гостиничных комплексах. 

Владеть:

– знаниями о специфических особенностях потребления гостиничных услуг; 

– навыками оказания услуг питания, проживания, бронирования, услуг транспорта и перевозок; 

– навыками оздоровительных, туристских, экскурсионных, сопутствующих услугах и услугах заменителях в гостиничных комплексах.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Мультимедийное оборудование, MS Office, Интернет, Компьютерный класс.

	Формы промежуточного контроля
	Семинары, письменные и устные домашние задания, дискуссии, практические занятия.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.6 Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование базовых представлений о гигиенических основах проектирования, строительства и эксплуатации предприятий питания и  гостиничных предприятий; ознакомить с основными гигиеническими требованиями к факторам внешней среды  и благоустройству гостиничных предприятий; сформировать базовые представления об организационно-правовых основах государственного санитарно-эпидемиологического надзора в области гигиены питания; ознакомить с санитарными правилами и нормами для гостиничных предприятий и организаций общественного питания.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основные этапы развития гигиены и санитарии. Гигиена воздушной среды. Гигиеническое значение  воды. Гигиеническое значение состава и свойств почвы. Гигиеническое значение вентиляции, отопления и освещения. Пищевые инфекции и интоксикации. Их профилактика. Гигиенические требования к устройству, оборудованию и содержанию гостиниц. Санитарно-гигиенические требования к организациям общественного питания. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-9, ОК-22, ПК-10, ПК-21, ПК-29

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных дисциплин: «Основы рационального питания», «Товароведение и экспертиза качества пищевых продуктов», «Организация производства на предприятиях питания» и др.  

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– организационно-правовые основы государственного санитарно-эпидемиологического надзора в области гигиены предприятий гостеприимства;

– основные химические, физические и микробиологические загрязнители окружающей среды и продуктов питания;

– виды пищевых инфекций и интоксикаций и меры  профилактики;

– гигиенические принципы и санитарно-гигиенические требования к организации гостиничных услуг и услуг питания;

– санитарные требования к водоснабжению, канализации, вентиляции, отоплению и освещению предприятий гостеприимства;

– гигиенические требования к предприятиям общественного питания;

– методы дезинсекции и дератизации как средства борьбы с насекомыми и грызунами.

Уметь:

– организовывать гигиенические исследования на предприятиях гостеприимства;

– осуществлять контроль за качественным и количественным составом пищевых продуктов;

– осуществлять контроль санитарно-гигиенического состояния предприятий индустрии гостеприимства;

– соблюдать правила личной гигиены и санитарные требования при приготовлении пищи;

– давать оценку рационам питания взрослого населения.

Владеть:

– методами санитарно-просветительской работы по повышению гигиенических знаний у населения и гигиенического обучения работников предприятий гостеприимства;

– методами профилактической дезинфекции по предупреждению заболеваний микробной природы.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.6 Основы санаторно-курортного дела
	Цель изучения дисциплины
	Формирование целостного представления о «лечебном туризме».

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Общие вопросы здоровья, реабилитации. Организации санаторно-курортной помощи населению. Климат – как рекреационный и лечебный ресурс. Принципы рекреационного районирования.
Экология санаторно-курортной деятельности. География российских и зарубежных курортов. Анимационно-рекреационные услуги (досугово-развлекательные с включением культурно-познавательных и спортивных программ). 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-9, ОК-12, ОК-17, ОК-22, ПК-20

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Изучению курса предшествуют следующие дисциплины: «Основы туризма», «Организация гостиничного дела».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– рынок лечебных услуг, курорты, санатории, их профиль, условия размещения, культурные программы и инновационные методики, применяемые в здравнице.

Уметь:

– ориентироваться в географии отечественных и зарубежных курортов, производить грамотную продажу лечебных туров. 

Владеть:

– менеджментской подготовкой в курортном деле.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.7 Профессиональная этика и этикет
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов представления представления о важнейших аспектах профессиональной этики сферы туризма для дальнейшей их реализации в практической деятельности;

Развитие коммуникативные компетентности студентов РМАТ, связанные с ситуациями делового общения и необходимостью соблюдения в своей профессиональной деятельности норм и правил профессиональной этики и этикета

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Профессиональная этика

Понятие этики как науки и явления духовной культуры, нормативные образцы личности, понятие профессиональной этики, этика сферы предпринимательства, туристской индустрии, этика партнерских отношений, этика работника туристской индустрии.

Этикет.

Этикет как социальное явление, история мирового этикета, задачи эткета: соединение сфер взаимоотношений людей в обществе, правовой и нравственный аспект, требования современного этикета, этикет делового человека, культура одежды делового человека, имидж, поведение в общественных места



	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-19, ПК-48, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «Имидж менеджера гостеприимства», «Дипломатический протокол и этика деловых отношений», а также специальных дисциплин: «Менеджмент гостеприимства» и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать основные понятия этики поведения; нормы и принципы профессиональной этики работников сферы туризма; функции и элементы культуры управления; профессиональные стандарты работников сферы туризма; культуру устной речи; правила ведения телефонных переговоров; общие правила деловой переписки.

Владеть навыками ведения деловых переговоров; составлении деловых писем и межличностной коммуникации.

Уметь применять требования профессиональной этики работников сферы туризма; использовать полученные знания и навыки в практике делового общения в разнообразных ситуациях делового и межличностного взаимодействия; быть способными к постоянному совершенствованию своих коммуникативных умений в области делового и межличностного взаимодействия; грамотно составлять деловое письмо; ориентироваться в стилях деловой одежды.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.7 Имидж менеджера гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Познакомить студентов с  теоретическими основами, с основными механизмами и методами формирования имиджа, технологиями самопрезентации, а также навыками и умениями их эффективного использования в процессе профессиональной деятельности.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Понятие имиджелогия. Предмет и задачи имиджелогии. Объект и предмет имиджелогии. Место имиджелогии в ряду современных наук. Инструментарий имиджелогии. Формирование имиджа в различных профессиональных средах (экономической, политической, юридической и т.д.). Управление индивидуальным имиджем. Корпоративный имидж в системе различных коммуникаций. Процесс формирования корпоративного имиджа. Роль СМИ в формировании  имиджа.    

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-14

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении дисциплин «Психология», «Философия», «Культурология».


	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: понятие имиджа, его составляющие и роль в различных сферах общественных отношений; различные  механизмы формирования имиджа. 

Уметь: использовать полученные знания в профессиональной деятельности и межличностном общении.

Владеть: современными технологиями разработки персонального и корпоративного имиджа.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тест, имидждиагностическое заключение

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.8 Дипломатический протокол и этика деловых отношений
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов представления об основных принципах и правилах международного общения в рамках системы дипломатических  отношений 

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Протокол и этикет – культура международного общения. Протокол – упорядоченная иерархия. Служба протокольного обеспечения. Символы государственного суверенитета. Протокол в дипломатической службе. Культура гостеприимства. Гостевой этикет. Переговоры с зарубежным партнером. Протокольное реагирование на отдельные события. Нормы современного этикета. Особенности национальной психологии и деловой этики (США, Великобритании, Германии, Франции, Италии, Польши, Китая, Японии, Арабских стран).

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-19, ПК-48, ПК-49

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «История», «Социология», а также специальных дисциплин: «Имидж менеджера гостеприимства», «Менеджмент гостеприимства», и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Иметь представление о психологических закономерностях восприятия партнера по общению, процессах, происходящих в процессе официального международного общения, а также о культуре, этике и этикете делового общения.
Владеть навыками проведения протокольных мероприятий. 

Уметь профессионально организовать проведение протокольных мероприятий и деловых переговоров с зарубежными партнерами.
Знать практику проведения протокольных мероприятий, особенности национального менталитета и традиций зарубежных партнеров, а также тактику ведения международных переговоров.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.8 Анимационный сервис в гостиничных и ресторанных предприятиях
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов мышления, базирующегося на знании основ анимационной деятельности в социально-культурном сервисе и туризме для осуществления практической деятельности в туристском и гостинично-ресторанном бизнесе.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Психология развлечений в жизни человека. Основные понятия, термины анимации. История развития развлечений и культурно-досуговой деятельности. Анимация с СКСиТ, содержание, цели, задачи. Классификация. Типы и виды анимационных программ. Анимация при гостиничном комплексе. Анимация городских памятников и скульптур. Событийный туризм: праздники, фестивали, карнавалы. Анимационные туры: Тематические парки. Исторические реконструкции. Музейная, экскурсионная и аттрактивная анимация. Костюмированные туры. Анимация в деловой деятельности. (Анимация бизнес-встреч. Анимация продаж. Анимация по продвижению услуг. Анимационная деятельность на выставках, ярмарках, корпоративных и частных мероприятиях. Ритуальная анимация. Эскорт-анимация). Анимация социальных проблем. Анимационная деятельность в Иркутской области. Профессия аниматор.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-6, ОК-10, ОК-14, ОК-19, ОК-22, ПК-2, ПК-6, ПК-13, ПК-21, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении «Основы туризма» и является опорой для «Проектирование гостиничных и ресторанных предприятий».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать теоретические основы анимационного сервиса, иметь представление об особенностях анимационных мероприятий, структуру анимационного сервиса, типы и виды анимационных мероприятий, применяемых в СКСиТ, возможности составления анимационных и событийных туров, национальные особенности анимационных мероприятий;

Уметь: внедрять и использовать современные технологии в процессе профессиональной деятельности, диверсифицировать анимационные программы в соответствии с этнокультурными, конфессиональными и историческими традициями.

Владеть: навыками составления проекта анимационного мероприятия.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебные программы в электронном виде, электронные учебники

	Формы промежуточного контроля
	Контрольные работы, тестирование

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.9 Оборудование гостиничных и ресторанных предприятий
	Цель изучения дисциплины
	Приобретение студентами необходимой квалификации для организации проектирования, монтажа, работы и технического обслуживания различных видов оборудования этих предприятий.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Холодильное, механическое, тепловое, вспомогательное и торговое  оборудование ресторанного комплекса. Холодильное оборудование. Механическое оборудование. Тепловое и  вспомогательное оборудование. Торговое оборудование. Оборудование для уборки помещений. Краткие сведения об оборудовании номеров гостиниц, оборудовании средств связи, контроля и безопасности, системах прачечного обслуживания клиентов в гостиницах и оборудовании для отдыха и развлечений.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-16, ОК-17, ОК-18, ПК-21, ПК-34

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении «Основы туризма», «Технология и организация услуг питания», «Технология и организация гостиничных услуг».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– способы сбора и обработки данных;

– методики расчета технико-экономических показателей;

Уметь:

– проектировать цехи с использованием оборудования гостиниц и ресторанов;

– использовать оптимальные технологические процессы.

Владеть:

– навыками анализа и интерпретации информации, содержащейся в различных отечественных и зарубежных источниках;

– инвестиционными технологиями и быть готовым к ним.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.9 Проектирование гостиничных и ресторанных предприятий 
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов основных знаний в области проектирования, строительства и реконструкции предприятий сферы гостеприимства – рекреационных комплексов; гостиниц, предприятий общественного питания.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Цель и задачи проектирования; термины и определения, графические символы; порядок проектирования общественных зданий и сооружений; типовое и индивидуальное проектирование; нормативно-техническая документация (ГОСТ, СНиП, СанПиН); основы проектирования туристских и гостиничных предприятий; требования к проектированию комплекса жилых помещений гостиничного предприятия; к проектированию помещений общественного назначения; к служебным, хозяйственным и производственным помещениям гостиниц; основы проектирования предприятий питания; предприятий питания при гостиничных комплексах, санаториях и курортах, зрелищных предприятиях и спортивных сооружениях, домах отдыха, пансионатах, туристских базах и приютах.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-15, ПК-5, ПК-7, ПК-12, ПК-19, ПК-20, ПК-23, ПК-35

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении «Основы туризма», «Организация санаторно-курортного дела», «Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства», «Технология и организация услуг питания», «Технология и организация гостиничных услуг».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– порядок проектирования общественных зданий и сооружений;

– методики расчета технико-экономических показателей;

Уметь:

– проектировать гостиничное предприятие и его отдельных помещений;

– использовать нормативно-техническую документацию.

Владеть:

– навыками анализа и интерпретации информации, содержащейся в различных отечественных и зарубежных источниках;

– инвестиционными технологиями и быть готовым к ним.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.10 Основы рационального питания
	Цель изучения дисциплины
	Формирование системных профессиональных представлений о питании как области знания, связанной с важнейшей стороной человеческого существования; дать базовые представления о физиологии питания и биологической ценности основных пищевых веществ; ознакомить с основными требованиями к пищевым рационам и режиму питания; сформировать базовые представления о принципах лечебного (диетического) питания.  

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Основные принципы рационального питания. Назначение пищи, Основные вещества, необходимые для построения тела человека. Непрерывность процессов синтеза и распада (ассимиляции и диссимиляции) веществ в организме. Обмен веществ – главное отличительное свойство живого организма. 

Белки, их роль в жизнедеятельности организма. Жиры, их пищевая и биологическая ценность. Углеводы, их роль в питании. Витамины, их роль в жизнедеятельности организма. Минеральные вещества, их роль в питании человека. Основные требования к пищевым рационам и режиму питания.

Пищевая ценность основных продуктов питания.

Основные принципы построения лечебного и диетического питания. Безопасность пищевых продуктов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-9, ОК-22, ПК-10, ПК-21, ПК-29

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных  дисциплин: «Технология производства продукции общественного питания», «Товароведение и экспертиза качества пищевых продуктов», «Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства» и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– основы физиологии питания;

– физиологическую роль основных веществ пищи;

– влияние пищевых веществ на состояние органов пищеварения; 
– зависимость рационов питания от возраста, пола, физиологического состояния и профессиональной деятельности; 

– пищевую и биологическую ценность продуктов питания; 

– основные принципы лечебно-профилактического и диетического питания.
Уметь:

– проводить физиологическую оценку состава пищевых продуктов; 
– осуществлять контроль за качественным и количественным составом пищевых продуктов.
Владеть:

– методами оценки режимов питания; 
– методами оценки новых нетрадиционных диет питания; 
– принципами составления рационов питания.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.10 Кухни народов мира
	Цель изучения дисциплины
	Приобретение студентами знаний в области развития и становления кулинарного искусства зарубежных стран и изучение национальных черт характера, которые в совокупности позволяют формировать менеджера ресторанно-гостиничного бизнеса.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Методические подходы к изучению мировых традиций культуры питания. Питание народа, его кухня – важнейшая часть человеческого быта и национальной культуры. Искусство приготовления пищи – как древнейшая область человеческой деятельности. История и этапы развития питания. 

Принципы формирования национальных традиций и культур питания. Формирование гастрономических привычек, пристрастий и характерных особенностей национальной кухни народов. Влияние мировых религий на формирование и становление традиций и культур питания. Ассортимент продуктов и способы их кулинарной  обработки в различных странах мира.

Традиции и культура питания народов стран СНГ. Особенности формирования культуры питания народов России. Характерные черты и особенности национальной кухни славянских народов стран СНГ. Характеристика сырья, приемов кулинарной обработки, ассортимент традиционных блюд кухни Украины, Белоруссии.

Традиции и культура питания народов Европы.

Традиции и культура питания в Арабских странах. 

Традиции и культура питания в Африканских странах.

Традиции и культура питания народов Северной, Центральной и Южной Америки.
Традиции и культура питания народов Азии.

Традиции и культура питания народов Австралии и Океании.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-5, ОК-10, ОК-22, ПК-5, ПК-6, ПК-19

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении смежных гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, в том числе «История», «Социология», а также специальных дисциплин: «Технология производства продукции общественного питания», «Организация производства на предприятиях питания», «Организация обслуживания в предприятиях питания» и др.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 

– национальные черты характера различных народов мира;

– основные факторы, формирующие основу национальной кухни;

– роль питания в обеспечении жизнедеятельности человека;

– основные положения рационального питания;

– значение основных пищевых веществ;

– положения нетрадиционных систем питания;

– классификацию кулинарной продукции и основные способы ее приготовления;

– основные положения технологии приготовления, оформления и подачи блюд;

– особенности национальной кухни народов стран ближнего и дальнего зарубежья;

– особенности блюд и напитков, рекомендуемых туристам различных стран мира.

Уметь:

– подбирать ассортимент кулинарной продукции  в соответствии с основами рационального питания;

– составлять различные виды рационов с учетом особенностей национальной кухни, религиозных традиций;

– подбирать ассортимент блюд и напитков для туристов различных стран мира. 

Владеть:

– профессиональной терминологией;

– навыками социального взаимодействия на основе принятых моральных и правовых норм, демонстрируя уважение к историческому наследию и культурным традициям, толерантность к другой культуре, готовности к поддержанию партнерских отношений (ОК-1)

– навыками по изучению и анализу научно-технической информацией, отечественного и зарубежного опыта по производству продуктов питания.

– навыками по составлению рационов питания с учетом национальных особенностей.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Тестирование, подготовка докладов, рефератов, дискуссии, выполнение самостоятельных работ

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет с оценкой


Б3.В.ДВ.11 Государственное регулирование и контроль качества услуг предприятий гостеприимства
	Цель изучения дисциплины
	Формирование у студентов углубленного системного знания о сущности, закономерностях государственного регулирования основных отраслей сферы услуг.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Государственное регулирование: сущность, методы, инструменты. Сфера услуг в современном обществе. Причины, обусловливающие необходимость государственного регулирования сферы услуг; цели регулирования. Проблемы регулирования рынка услуг. Государство и развитие сферы услуг. Государственное регулирование торговли услугами на мировом рынке.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-9, ОК-12, ОК-13, ПК-3, ПК-23, ПК-27, ПК-28

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении «Правоведения», «Предпринимательского права», «Товароведение и экспертиза качества пищевых продуктов», «Санитария и гигиена предприятий индустрии гостеприимства».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– сущность, методы и инструменты государственного регулирования;

– причины, обусловливающие необходимость государственного вмешательство в сферу услуг;

– цели государственного регулирования социально-экономических процессов в сфере услуг;

– основные направления регулирования сферы услуг в условиях современной России.
Уметь:

– анализировать состояние госрегулирования отдельных видов услуг, состояние государственного регулирования малого бизнеса, функционирующего в отдельных отраслях сферы услуг;
– проводить сравнительный анализ различных подходов к государственному регулированию сферы услуг в Росси и зарубежных странах;
– обосновывать необходимость государственного регулирования сферы и рынка услуг;
– подбирать дополнительную литературу и аргументировать свою точку зрения.
Владеть:

– навыками самостоятельной работы;
– навыками работы с нормативными документами.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Лекции с проблемным изложением, лекции-дискуссии, работа в малых группах, написание рефератов, обсуждение конкретных ситуаций. 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн. научных статей и публикаций. 

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточный контроль проводится в виде устного зачета (по всему курсу, включая вопросы, изученные самостоятельно)

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б3.В.ДВ.11 Организация гостиничного дела
	Цель изучения дисциплины
	Формирование профессиональных компетенций, которые должен освоить обучающийся в области организации гостиничного дела, использования функциональных помещений гостиниц.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	История становления и развития гостиничного дела. Эволюция гостеприимства. Основные термины и определения. Первые типы средств размещения и особенности управления ими. Современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг. Тенденции и особенности развития международного рынка гостиничных услуг. Состояние и перспективы развития гостиниц и иных средств размещения в Российской Федерации. Ассоциации, гильдии и союзы в индустрии гостеприимства. Системы классификаций и типология гостиниц и иных средств размещения. Виды систем и критерии классификации гостиниц и иных средств размещения. Классификация средств размещения ЮНВТО. Национальные системы классификации гостиниц. Типология средств размещения. Организация, функционирование, взаимосвязи служб гостиниц и иных средств размещения. Характеристика основных служб гостиничного предприятия. Место и роль каждой службы в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими службами, организация рабочих мест, их оснащение. Инженерно-техническое оборудование и системы жизнеобеспечения гостиниц и иных средств размещения. Основы инженерно-технической эксплуатации гостиниц и иных средств размещения. Инженерные системы и оборудование.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-9, ПК-10, ПК-14, ПК-15, ПК-18, ПК-21, ПК-22, ПК-29, ПК-30, ПК-31, ПК-61

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплина опирается на знания, полученные студентами при изучении «Основы туризма», «Организация санаторно-курортного дела», «Технология и организация гостиничных услуг».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать: 
– историю становления и развития гостиничного дела;

– современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

– системы классификаций и типологию гостиниц и других средств размещения; 
– организацию, функционирование, взаимосвязи служб гостиниц и других средств размещения; 
– архитектурно-планировочные решения и предметно-пространственную среду, требования к функциональным помещениям гостиниц и других средств размещения;
– инженерно-техническое оборудование и системы жизнеобеспечения гостиниц и других средств размещения.

Уметь:
– организовывать работу функциональных служб гостиниц и других средств размещения, эффективно использовать их функциональные помещения, эксплуатировать инженерно-техническое оборудование и системы.

Владеть: 
– навыками организации работы в функциональных службах гостиниц и других средствах размещения.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронная библиотека, учебные программы в электронном виде, электронные учебники.

Компьютерные программы: Microsoft Word, Excel.

	Формы промежуточного контроля
	Промежуточный контроль проводится в виде устного зачета (по всему курсу, включая вопросы, изученные самостоятельно)

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


Б4. Физическая культура
	Цель изучения дисциплины
	Формирование физической культуры личности и способности направленного использования разнообразных средств физической культуры, спорта и туризма для сохранения и укрепления здоровья, психофизической подготовки и самоподготовки к будущей профессиональной деятельности.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студентов. Социально-биологические основы физической культуры. Основы здорового образа жизни студента. Физическая культура в обеспечении здоровья. Психофизиологические основы учебного труда и интеллектуальной деятельности. Средства физической культуры в регулировании работоспособности. Общая физическая и специальная подготовка в системе физического воспитания. Основы методики самостоятельных занятий физическими упражнениями. Спорт. Индивидуальный выбор видов спорта или систем физических упражнений. Особенности занятий избранным видом спорта или системой физических упражнений. Самоконтроль занимающихся физическими упражнениями и спортом. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП) студентов. Физическая культура в профессиональной деятельности специалиста. Методико-практические занятия: учебно-тренировочные занятия по легкой атлетике, спортивным играм, спортивному туризму и ориентированию. Зачетный поход выходного дня.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-10, ОК-11, ОК-20, ОК-21, ОК-22, ПК-5, ПК-6

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Дисциплины, для которых дисциплина «Физическая культура» является предшествующей: «Безопасность жизнедеятельности».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– цель, содержание и формы физической культуры студентов образовательных учреждений;

– средства и методы формирования двигательных навыков;

– средства и методы развития значимых физических и психофизических качеств;

– основы контроля за состоянием здоровья;

– основы здорового образа жизни.

Уметь:

– выполнять на положительную оценку контрольные упражнения рабочей учебной программы по физической культуре;

– самостоятельно поддерживать средствами физической культуры и спорта необходимый уровень подготовленности для эффективного решения задач в профессиональной деятельности и по укреплению здоровья;

– приобрести личный опыт использования физкультурно-спортивной деятельности для повышения своих функциональных и двигательных возможностей, для достижения личных жизненных и профессиональных целей.

Иметь навыки обеспечивающие формирование, сохранение и укрепление здоровья.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Спортивный стадион с игровым полем и легкоатлетической дорожкой (90х60 м).

Спортивный зал для игровых видов спорта (40х20 м).

Тренажерный зал (20х10 м).

Зал для фитнес аэробики (20х10 м).

Учебно-тренировочный полигон включающий в себя: спортивную карту-схему района с естественными препятствиями для занятий по технике спортивного туризма и ориентирования.

Спортивный инвентарь: мячи, сетки, лыжи, тренажеры, степы, компаса, призмы, карты, веревки, карабины, бивачное снаряжение

	Формы промежуточного контроля
	Написание докладов, подготовка устных сообщений, принятие участия в беседах

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


4.4. Программы учебной и производственной практик
В соответствии с ФГОС ВПО по направлению подготовки «Менеджмент» раздел основной образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся.
4.4.1. Программы учебной и производственной практик, в т.ч. НИР обучающегося

В соответствии с ФГОС ВПО по направлению подготовки «Менеджмент» раздел основной образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. 

Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций обучающихся.

В качестве НИР обучающегося предусматривается научно-практическое сотрудничество с предприятиями гостинично-ресторанной деятельности в области разработки инновационных и совершенст​вования современных технологий, оборудования, средств автоматизации и управления производственными процессами, а также содействие развитию новых актуальных научных направлений, отвечающих запросам общества и способствующих решению задач образовательной политики; вовлечение студентов и научно-исследовательский процесс, ориентированный на достижение целей и удовлетворение потребностей личности, общества и государства в социально-экономической сфере, а также активное участие в прикладных научно-исследовательских рабо​тах, финансируемых российскими научными фондами, учредителем, субъектами Рос​сийской Федерации, местными бюджетами и из других источников.

Объемы практики определяются учебным планом, составленным в соответствии с государственным стандартом высшего профессионального образования и составляют 2 зачетные единицы. 

К видам учебной работы на учебной практике могут быть отнесены: ознакомительные лекции; инструктаж по технике безопасности; мероприятия по сбору, обработке и систематизации фактического материала и источников, наблюдение, измерение и др., выполняемые как под руководством преподавателя, так и самостоятельно.
	Цель изучения дисциплины
	Закрепление и углубление теоретических знаний студентов, получение ими практических навыков и компетенций, а так же опыта самостоятельной профессиональной деятельности.

	Задачи изучения дисциплины
	– развитие и накопление специальных навыков;

– развитие навыков решения конкретных вопросов;

– ознакомление с содержанием основных работ  и исследований, выполняемых на предприятии или в организации по месту прохождения практики;

– изучение и участие в разработке организационно-методических и нормативных документов  для решения отдельных задач по месту прохождения практики;

– участие в исследованиях  по направлению деятельности;

– знакомство с реальными технологическими процессами.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	Этапы учебной практики:
– подготовительный этап, включающий инструктаж по технике безопасности;

– эмпирический этап, сбор информации;

– выполнение функциональных задач, определяемых руководством предприятия в соответствии с компетенциями студента;
– обработка и анализ полученной информации;

– получение характеристики и рекомендаций руководства предприятия

– подготовка отчета по практике.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-8, ОК-22

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Учебная практика базируется на знаниях таких дисциплин,  как  «Теория  менеджмента», «Институциональная экономика», «Основы гостеприимства», «Информационные технологии в менеджменте».

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– социальную значимость своей будущей профессии;

Уметь:

– критически оценивать личные достоинства и недостатки;

– логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь;
– использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

– организовывать деловые мероприятия, включая переговоры в многоязычной среде, выступать посредником в деловых переговорах;
– организовывать рекламные и PR кампании и другие мероприятия системы маркетинговых коммуникаций.
Владеть: 

– высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;
– основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

– готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе; 

– способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность;

– способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

– способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;

– стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию;

– методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

– способностью работать и осуществлять управленческую деятельность в мультикультурной среде и в международной команде.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Пакет программ MS Оfees; MS Excel; корпоративные информационные системы, специализированные системы бронирования и резервирования

	Формы промежуточного контроля
	Дневник прохождения практики 

Характеристика руководителя практики и наставника

	Форма итогового контроля знаний
	Отчет по учебной практике 

Зачет с оценкой


4.4.2. Программа производственной практики
Программа производственной практики содержит формулировки целей и задач практики, вытекающих из целей ОПОП ВПО по направлению «Менеджмент», направленных на закрепление и углубление теоретической подготовки студентов, приобретение ими практических навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности. Так, целью производственной практики является приобретение студентами таких профессиональных компетенций как способность решать организационно-экономические и информационные задачи. Производственная практика направлена  на закрепление практических навыков разработки документов нормативно-методического обеспечения, а также системы информационного управления организацией.

В достижении поставленных перед производственной практикой целей важная роль отводится месту прохождения студентами практики. В программе практики определено, что базами практики могут являться организации индустрии гостеприимства и организации, участвующие в регулировании гостинично-ресторанного рынка, независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности. Так же это могут быть организации других отраслей хозяйства, имеющие в своей структуре подразделения, осуществляющие гостинично-ресторанную деятельность.

В программе представлено содержание производственной практики, которое включает сбор информации, характеризующей объект производственной практики – организацию и ее краткую характеристику, показатели производственно-хозяйственной, финансовой и коммерческой деятельности и их анализ и информационная обработка. Практика завершается подготовкой и защитой отчета по практике. Общий объем 7 зачетных единиц.

Содержание программы практик:

1. Цели практики

2.Задачи практики

3. Место практики в структуре ОПОП бакалавриата

4. Формы проведения практики

5. Место и время проведения практики

6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения практики

7. Структура и содержание практики

8. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на практике

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на практике

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики

12. Материально-техническое обеспечение практики.

После возвращения с производственной практики студент вместе с научным руководителем от кафедры обсуждает итоги практики и собранные материалы. При этом формулируется тема работы, а в дневнике по производственной практике руководитель дает отзыв о работе обучающегося, ориентируясь на его доклад, а также в дневнике приводится отзыв руководителя от производственной организации.

Обучающийся пишет краткий отчет о практике, который включает в себя:

–  общие сведения об изучаемом объекте;

–  обоснование актуальности выбора объекта;

–  цели и задачи практики;

–  список методической, инструктивной и нормативной документации;

–  результаты практики (обработанная статистическая информация, разработанные схемы,  разработанные чертежи и т.д.);

–  практическую значимость и достигнутые результаты.

Защита отчета о практике осуществляется перед комиссией кафедры.
	Цель изучения дисциплины
	Закрепление и углубление теоретических знаний студентов, получение ими практических навыков и компетенций, а так же опыта самостоятельной профессиональной деятельности, приобретение студентами таких профессиональных компетенций как способность решать организационно-экономические и информационные задачи. Производственная практика направлена  на закрепление практических навыков разработки документов нормативно-методического обеспечения, а также системы информационного управления организацией.

	Задачи изучения дисциплины
	– развитие и накопление специальных навыков;

– развитие навыков решения конкретных производственных вопросов;

– участие в выполнении основных работ  и исследований, выполняемых на предприятии или в организации по месту прохождения практики;

– участие в разработке организационно-методических и нормативных документов  для решения отдельных задач по месту прохождения практики;

– участие в исследованиях  по направлению деятельности;

– осуществление  реальных технологических процессов.

	Краткая характеристика учебной дисциплины (основные блоки, темы)
	– подготовительный этап, включающий инструктаж по технике безопасности;

– эмпирический этап, сбор информации;

– выполнение функциональных задач, определяемых руководством предприятия в соответствии с компетенциями студента;

– обработка и анализ полученной информации;

– подготовка развернутого анализа деятельности предприятия; выработка предложений по совершенствованию деятельности;

– получение характеристики и рекомендаций руководства.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-13, ОК-19, ОК-22, ПК-8

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Производственная практика базируется на знаниях, формируемых в ходе изучения дисциплин социально-гуманитарного, естественно-математического, профессионального и профильного циклов.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Знать:

– социальную значимость своей будущей профессии;

Уметь:

– критически оценивать личные достоинства и недостатки;

– логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь;
– использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

– организовывать деловые мероприятия, включая переговоры в многоязычной среде, выступать посредником в деловых переговорах;
– организовывать рекламные и PR кампании и другие мероприятия системы маркетинговых коммуникаций.
Владеть: 

– высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;
– основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

– готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе; 

– способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность;

– способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

– способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;

– стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию;

– методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

– способностью работать и осуществлять управленческую деятельность в мультикультурной среде и в международной команде.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Пакет программ MS Оfees; MS Excel; корпоративные информационные системы, специализированные системы бронирования и резервирования

	Формы промежуточного контроля
	Дневник прохождения практики 

Характеристика руководителя практики и наставника

	Форма итогового контроля знаний
	Отчет по производственной практике 

Зачет с оценкой


5. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОПОП
5.1. Кадровое обеспечение

Ресурсное обеспечение ОПОП вуза формируется на основе требований к условиям реализации основных образовательных программ бакалавриата, определяемых ФГОС ВПО по данному направлению подготовки, с учетом рекомендаций ПрОПОП.

Реализация основных образовательных программ бакалавриата должна обеспечиваться научно-педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающимися научной и (или) научно-методической деятельностью.

Доля преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по данной основной образовательной программе, должно быть не менее 60%, ученую степень доктора наук (в том числе степень, прошедшую установленную процедуру признания и установления эквивалентности) и/или звание профессора должны иметь не менее 8% преподавателей.

Преподаватели профессионального цикла должны иметь базовое образование и/или ученую степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. Не менее 60% преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок), обеспечивающих учебный процесс по профессиональному циклу, должны иметь ученые степени. К образовательному процессу должно быть привлечено не менее 10% преподавателей из числа действующих руководителей и ведущих работников профильных организаций, предприятий и учреждений. 

До 10% от общего числа преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, может быть заменено преподавателями, имеющими стаж практическое работы по данному направлению на должностях руководителей или ведущих специалистов более 10 последних лет.

Для реализации ОПОП в НОУ ВПО Российская международная академия туризма к проведению открытых лекций и мастер классов привлекаются руководители и ведущие специалисты гостиничного хозяйства и санаторно-курортной отрасли г. Сочи и Краснодарского края, а также ведущие работники профильных предприятий.  

5.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение

Основная образовательная программа «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам (модулям). Содержание каждой из учебных дисциплин (курсов, модулей) представлено в сети Интернет на сайте НОУ ВПО Российская международная академия туризма и сайте Сочинского института курортной рекреации и гостеприимства – филиале РМАТ.

Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается разработанным  методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на её выполнение.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) академии, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической литературы. Обеспечена возможность осуществления одновременного доступа к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) не менее 25% обучающихся по основной образовательной программе «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий». Электронно-библиотечной система (электронная библиотека) академии обеспечивает возможность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.  

Каждый обучающийся по основной образовательной программе «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий» обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную программу (включая электронные базы периодических изданий).

Используемый библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями основной учебной литературы по дисциплинам базовой части всех циклов, изданными за последние 10 лет (для дисциплин базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла – за последние 5 лет), из расчёта не менее 25 экземпляров данных изданий на каждые 100 обучающихся. Библиотека Академии и филиала – информационный и культурно-просветительный центр, основными задачами которого являются: сбор, обработка, хранение, поиск и распространение информации как традиционными методами, так и с использованием новых информационных и телекоммуникационных технологий.

Для обслуживания читателей в библиотеке есть читальный зал на 30 посадочных мест и интернет-зал на 10 рабочих мест.
Основой работы библиотеки является фонд. Единый фонд библиотеки насчитывает 3087 экземпляров, это литература (научная, учебная, художественная, справочная, энциклопедическая), нормативные и законодательные документы, авторефераты и диссертации, а также различные периодические издания, аудио- и видеокассеты, CD- и DVD-диски. 

Комплектование фонда библиотеки по всем дисциплинам учебных планов осуществляется в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов, «Положением о формировании фондов высшего учебного заведения», «Инструкцией об учете библиотечного фонда» и на основании письменных заявок кафедр и преподавателей.

Фонд постоянно обновляется в соответствии со степенью устареваемости.

Учебные издания приобретаются из расчета обеспеченности каждого учащегося минимумом обязательной учебной литературы по всем циклам дисциплин, предусмотренных учебными программами, что соответствует 
в среднем на одного студента: 
– 0,6 основной учебной книги (учебники и учебные пособия, сборники задач и упражнений, лабораторные практикумы, словари по иностранным языкам, географические атласы, изографические материалы, учебно-методические издания, произведения художественной литературы);

– 0,2-0,3 дополнительной (официальные издания – сборники законодательных актов, нормативных правовых актов и кодексов РФ; инструктивные материалы; научные издания; справочная литература – энциклопедии, словари, справочники; произведения выдающихся деятелей науки, культуры и искусства.

Более 90% учебной литературы – издания последних 5–10 лет в зависимости от дисциплины:

– общегуманитарные и социально-экономические (история, психология, социология, экономика, иностранный язык) – за последние 5 лет;

– естественнонаучные (экология, информатика, компьютерное обеспечение и математика) – за последние 10 лет;

– общепрофессиональные (бухгалтерский учет, законодательство, менеджмент) – за последние 5 лет;

– специальные (по деятельности гостиниц , других средств размещения и ресторанов) – за последние 5 лет.
Фонд научной литературы представлен монографиями, периодическими и научными изданиями. 

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает официальные, справочно-библиографические и специализированные периодические издания в расчете не менее 2 экземпляров на каждые 100 обучающихся.

5.3. Материально-техническое обеспечение

СИКРиГ – филиал Российская международная академия туризма располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, которые предусмотрены учебным планом вуза, и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

В учебном процессе широко применяются новые информационные технологии и вычислительная техника. Работа библиотеки и читальных залов для студентов компьютеризирована. Используется операционная система «КИС» (сетевая версия), состоящая из электронных каталогов книг, статей, подписки, читательской картотеки. Студенты имеют возможность доступа к сетевым конфигурациям информационно-правовых систем. 



В компьютерном парке филиала 12 персональных компьютеров с процессорами Pentium-II и выше. В учебном процессе задействовано 12 ПК. Из них 10 компьютеров с двухядерными процессорами или двумя и более процессорами с тактовой частотой более 1 ГГц. 
К Интернету подключено 12 компьютеров. Скорость подключения 2 Мбит/с. 

В учебном процессе и при проведении научных конференций используется мультимедийное оборудование: проекторы, телевизоры, DVD-плееры, CD-магнитофон, кассетные магнитофоны. Компьютерные классы оборудованы мультимедиа-проекторами.

Для организации учебного процесса имеются:

учебные площади: аудитории для лекционных и практических занятий, оборудованные компьютерной техникой, актовые и читальные залы, 
в том числе:

– специализированные кабинеты (кабинет гуманитарных дисциплин, экономики и права, иностранного языка, маркетинга и менеджмента);

– 1 компьютерный класс;

– учебно-тренинговые центры ресторанного и гостиничного сервиса;

учебно-вспомогательные площади: библиотека, преподавательские, технические и административные помещения, спортивные залы, открытые спортивные сооружения, и другие помещения.

При использовании электронных изданий каждый обучающийся во время самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в компьютерном классе с выходом в сеть Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. Обеспеченность компьютерным временем с доступом в сеть Интернет 280 часов в год на одного студента.

Вуз обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.
Все помещения оборудованы необходимой мебелью, инвентарем, оргтехникой.

Эксплуатационное обслуживание зданий и сооружений обеспечивается в рабочем порядке специализированными службами филиала.

6. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ РАЗВИТИЕ 

ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ И СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

ВЫПУСКНИКОВ

6.1. Характеристика условий, созданных для развития личности и регулирования 

социально-культурных процессов, способствующих укреплению нравственных,        

гражданских, общекультурных качеств обучающихся

Российская международная академия туризма является негосударственным образовательным учреждением, имеющим статус юридического лица и реализующим основные и дополнительные профессиональные образовательные программы высшего, среднего и послевузовского профессионального образования. Академия является одним из ведущих учебных заведений Российской Федерации по подготовке специалистов для системы туризма. Образовательная миссия Академии заключается в создании единого туристского пространства через образование
Учредителем Академии является ОАО «Центральный совет по туризму и отдыху» (холдинг).

Как образовательное учреждение Академия является правопреемником Центральных туристских курсов Центрального совета по туризму и экскурсиям ВЦСПС, созданных в 1969 г. 

РМАТ прошла международную сертификацию менеджмента учебно-образовательной и научно-методической деятельности. Академия оценена и сертифицирована как отвечающая требованиям ISO 9001:2000 (сертификат СН05/0868). Реализуемые в Академии программы подготовки бакалавров менеджмента туризма по гостеприимству, специалистов менеджмента туризма по туроперейтингу получили международное признание со стороны Всемирной туристской организации путем их сертификации по системе UNWTO.TеdQual Certification System. 

Основу локального регулирования филиала составляет Устав СИКРиГ – филиала РМАТ. 

Правила приема в РМАТ ежегодно утверждаются на основе Порядка приема в государственные образовательные учреждения высшего профессионального образования (высшие учебные заведения) Российской Федерации, учрежденные федеральными органами исполнительной власти 

Основные направления педагогической, воспитательной и научно-исследовательской деятельности академии, определяющие концепцию формирования среды вуза, обеспечивающей развитие социально-личностных компетенций, закреплены в его Уставе. 
Воспитательная работа – важное направление деятельности Академии в системе формирования специалистов для сферы туризма. В основу организации воспитательной работы положена идея комплексного подхода к воспитанию и образованию, при этом главной целью является подготовка специалиста высокого профессионального уровня и культуры, физически здоровой и духовно развитой личности гражданина новой России, способной к адекватной профессиональной и общественной деятельности в постоянно меняющихся условиях жизни современного общества. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

– формирование у студентов морально-этических принципов: гуманности, толерантности, убежденности в приоритете общечеловеческих ценностей, приобщения к общечеловеческим нормам морали, национальным традициям, кодексу профессиональной чести; 

– формирование познавательных способностей и интересов, навыков самообразования и потребности в научном творчестве; 

– создание условий для реализации творческих способностей студентов и усвоения культурно-исторических ценностей, несущих в себе опыт предшествующих поколений; 

– выявление и развитие задатков, формирование на их основе общих 
и специальных способностей, индивидуальности личности, возвышение ее творческого потенциала и способности к саморазвитию; 

– воспитание потребности в труде как первой жизненной необходимости и высшей жизненной ценности, а также воспитание целеустремленности и предприимчивости, конкурентоспособности в профессиональной сфере и других сферах жизни и деятельности; 

– создание полноценной социально-педагогической и туристско-профессиональной воспитывающей среды (эффективная организация учебного процесса, быта, досуга студентов);

– воспитание потребности в здоровом образе жизни, стремления к созданию семьи, продолжению рода, материальному обеспечению и воспитанию нового поколения в духе гуманизма и демократии. 

Содержание воспитательной деятельности в Академии складывается из ее направлений, каждое из которых ориентировано на решение определенной воспитательной задачи. Это следующие направления: 

– нравственное воспитание – формирование готовности к осознанному выбору нравственных ценностей;

– гражданско-патриотическое и правовое воспитание – воспитание чувства гордости за великое прошлое Отечества, за достижения отечественной культуры и образования; формирование правового сознания и политической культуры; формирование оптимистического взгляда на будущее России, воспитание стремления реализовать собственный творческий потенциал в решении современных проблем государства и общества; 


– воспитание культуры межличностных и межнациональных отношений – развитие умений и навыков межличностного общения и взаимодействия; овладение знаниями о культурном многообразии мира; формирование представлений о культурных различиях как источнике общественного прогресса; воспитание уважительного отношения к родной культуре; 
– профориентационное воспитание – воспитание интереса и любви к избранной профессии: формирование устойчивых представлений о необходимости последовательно поддерживать и совершенствовать лучшие традиции вуза; воспитание чувства гордости за принадлежность к сообществу студентов, преподавателей и сотрудников РМАТ, а также готовности отстаивать честь и поддерживать авторитет высшего учебного заведения; 

– учебно-познавательное и научно-исследовательское направление –предполагает воспитание сознательного отношения к учебному труду, потребности и умения учиться; формирование системности знаний посредством четкой организации учебного процесса;

– физическое воспитание – формирование потребности в здоровом образе жизни, стремления к физическому самосовершенствованию; привлечение молодежи к активному занятию физической культурой и спортом;

– эколого-валеологическое воспитание – формирование психологической установки на борьбу с негативными привычками; пропаганда основных путей и средств организации здорового образа жизни; 

– культурно-эстетическое воспитание – создание в вузе атмосферы доброжелательности и взаимного уважения, соблюдение всеми участниками образовательного процесса этических норм; организация свободного времени студентов в целях формирования навыков содержательного общения и культурного поведения. 

Воспитательная работа в РМАТ строится в соответствии с утвержденным планом и носит корпоративный характер, основываясь на Законе РФ «Об образовании», Концепции государственной молодежной политики РФ, Концепции воспитательной работы РМАТ.

Большая роль в Академии отведена первым наставникам студентов – кураторам. Куратор закрепляется за каждой академической группой из числа преподавателей, имеющих склонность к воспитательной деятельности. Задача кураторов заключается в осуществлении организаторской и воспитательной деятельности. Работа куратора направлена на создание организованного, сплоченного коллектива в группе, формирование актива группы и адаптацию студентов, создание атмосферы доброжелательных отношений между преподавателями и студентами. Кураторы осуществляют контроль за посещаемостью и успеваемостью, проводят большую индивидуальную работу со студентами и их родителями. Деятельность кураторов направлена на формирование коллектива студенческой группы, развитие у студентов управленческих и исполнительских компетенций.

В целях воспитания широко используются возможности учебного процесса. В лекционные курсы и практические занятия различных дисциплин включаются темы, затрагивающие духовно-нравственные, гражданско-патриотические, физкультурно-оздоровительные, природоохранные и эстетические аспекты жизни общества. Это позволяет формировать целостную личность, способную к профессиональной деятельности на основе широкого мировоззрения («Уроки мужества», «Международный день языков», Конкурс на лучшую студенческую работу и т.д.).
В Академии ведется профилактическая работа по предупреждению наркомании, алкоголизма, проводятся лекции по профилактике ВИЧ-заболеваний, устанавливаются информационные стенды с наглядной агитацией по предупреждению асоциальных проявлений.
7. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОПОП
В соответствии с ФГОС ВПО бакалавриата по направлению подготовки «Менеджмент» и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

7.1. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ОПОП бакалавриата осуществляется в соответствии с п. 46 Типового положения о вузе: 

46. Система оценок при проведении промежуточной аттестации обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения указываются в уставе высшего учебного заведения. Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся утверждается в порядке, предусмотренном уставом высшего учебного заведения.

Студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях по образовательным программам высшего профессионального образования, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 экзаменов и 12 зачетов. В указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам.

Студенты, обучающиеся в сокращенные сроки, по ускоренным образовательным программам и в форме экстерната, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов.

Вузом должны быть созданы условия для максимального приближения текущей и промежуточной аттестации обучающихся  к условиям их будущей профессиональной деятельности – для чего кроме преподавателей конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов должны активно привлекаться  работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины и т.п.

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям  ОПОП РМАТ создает и утверждает фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды могут включать: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ / проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся. Все рекомендации по проведению текущей и промежуточной аттестации по дисциплинам разработаны в Учебно-методических комплектах дисциплин и указаны в прилагаемых учебных программах дисциплин. Фонды оценочных средств разрабатываются кафедрами и утверждаются  на заседании кафедры и  размещаются на соответствующих кафедрах, реализующих учебные дисциплины.

7.2. Итоговая государственная аттестация выпускников ОПОП бакалавриата

Итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном объеме.

Итоговая государственная аттестация в РМАТ по направлению «Менеджмент» включает защиту бакалаврской Выпускной квалификационной работы. 

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются Методическими указаниями по выполнению выпускных квалификационных работ в РМАТ выполненных  на основании действующего Положения об итоговой  государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВПО в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата.

8. ДРУГИЕ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ И МАТЕРИАЛЫ, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ

8.1. Описание механизмов функционирования при реализации ОПОП 

системы обеспечения качества подготовки, созданной в вузе

Современное состояние и дальнейшее развитие системы профессионального образования в Российской Федерации выдвигают проблему качества образования на первое место.

Российская международная академия туризма ставит своей целью заверение студентов, общественности, работодателей, государства и других заинтересованных сторон в том, что вуз реализует заявленное им качество образования в соответствии с действующими отечественными и международными стандартами и постоянно стремится к его повышению. 

Ключевыми факторами качества образования в Академии и филиалах являются: качество абитуриентов, профессорско-преподавательского состава, основных образовательных программ, технологий обучения, обеспечения образовательного процесса (методического, информационного, материально-технического), технологии проверки знаний и практических навыков студентов, а также положительные мотивации студентов и преподавателей. 
 

Процесс предоставления РМАТ образовательных услуг в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 9001:2000 детализируется и представлен в виде 3-уровневой иерархической системы процессов: управленческие, основные и обеспечивающие процессы.

Система качества РМАТ распространяется как на подразделения, так и на процессы и построена на основе принципов Международных стандартов ISO 9001:2000, на базе Процессной модели управления образовательным учреждением. Система качества Академии сертифицирована мировым лидером в области аккредитованной сертификации систем менеджмента – SGS/Швейцария по стандартам ISO 9001:2000 (Сертификат СН05/0868 от 05.12.2005 г., продлен в ноябре 2008 г. на очередной 3-летний срок). Две основные образовательные программы («Специалист в области менеджмента туризма», «Бакалавр менеджмента гостеприимства») сертифицированы в 2006 г. по системе WTO TedQual (подтверждение гарантии качества туристского образования Всемирной туристской организацией ООН) Институтом качества туристского образования Всемирной туристской организации ООН THEMIS (Андорра) (сертификат от 12.01.2006 г.). В 2008 г. эти программы повторно сертифицированы до 2010 г.

При построении внутривузовской СМК сформулированы ее основные принципы:

– ориентация всей деятельности Академии на своих потребителей, от удовлетворения потребностей которых в целом зависит конкурентоспособность вуза;

– непрерывное совершенствование и повышение качества всех процессов образовательной деятельности вуза;

– обеспечение участия всего коллектива Академии (от студентов до профессорско-преподавательского состава) в решении проблем повышения качества образования;

– создание системы мотивации качества образования как для студентов, так и для преподавателей;

– широкое использование современных образовательных технологий;

– формирование информационного обеспечения управления качеством образования;

– создание системы мониторинга качества образования на основе объективных показателей.
8.2. Положение о бально-рейтинговой системе оценивания
Новое поколение ФГОС предполагает введение в вузах  кредитно-модульной  системы учета трудоемкости учебных курсов и дисциплин, способствующей развитию академической и профессиональной мобильности выпускников вузов, сокращению перегрузки и внедрению интенсивных методов освоения знаний. 

Таблица перевода оценок по бально-рейтинговой системе

	Российская система оценок
	100% шкала оценок
	Европейская система оценок (ECTS)

	5 – отлично 
	90–100%
	A – отлично

	
	81–89%
	B – очень хорошо

	4 – хорошо
	65–80%
	C – хорошо

	3 – удовлетворительно 
	56–64%
	D – удовлетворительно

	
	50–55%
	E – посредственно

	2 – неудовлетворительно
	< 50
	FX – неудовлетворительно (с правом пересдачи)

	
	< 50
	F – неудовлетворительно (без права пересдачи, необходимо повторить курс)


Формирование оценки по дисциплине

	Цифровое выражение
	Словесное выражение
	Описание

	5
	Отлично
	Выполнен полный объем работы, ответ студента полный и правильный. Студент способен обобщить материал, сделать собственные выводы, выразить своё мнение, привести иллюстрирующие примеры.

	4
	Хорошо
	Выполнено 75% работы, ответ студента правильный, но неполный. Не приведены иллюстрирующие примеры, обобщающее мнение студента недостаточно четко выражено

	3
	Удовлетворительно
	Выполнено 50% работы, ответ правилен в основных моментах, нет иллюстрирующих примеров, нет собственного мнения студента, есть ошибки в деталях или они просто отсутствуют.

	2
	Неудовлетворительно
	Выполнено менее 50% работы, в ответе существенные ошибки в основных аспектах темы.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1.
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